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SUMMARY 

P a s t  r e s e a r c h  o n  t h e  d i f f u s i o n  o f  i n n o v a t i o n s  f o c u s  m a i n l y  
o n  t h e  s t u d y  o f  s u c c e s s f u l  i n n o v a t i o n s  a n d  c o n s i d e r  t h e m  a s  
m o n o l i t h i c ,  s t a t i c ,  a n d  h a v i n g  a  known a n d  u n c h a n g i n g  
p o t e n t i a l  u s e .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  t h e  i n n o v a t i o n  
s h o u l d  b e  a d o p t e d  a n d  i t s  r a t e  o f  a d o p t i o n  s h o u l d  b e  s p e e d e d  
u p  i s  a  c o m m o n l y  h e l d  o n e .  

T h e  p r e s e n t  p a p e r  i s  a  p r e l i m i n a r y  a t t e m p t  t o  d e v e l o p  a 
c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  o f  a n  i n t e r d i s c i p l i n a r y  c h a r a c t e r  t o  s t u d y  
t h e  a d o p t i o n  of r o b o t s .  T h i s  f r a m e w o r k ,  h o w e v e r ,  i s  
a p p r o p r i a t e  f o r  t h e  s t u d y  of a d o p t i o n  a t  t h e  e a r l y  s t a g e s  of 
d i f f u s i o n ,  when  u n c e r t a i n t y  i s  h i g h  a n d  t h e  i m i t a t i o n  f o r c e s  
h a v e  n o t  b e e n  u n l e a s h e d ;  a n d  s h o u l d  b e  u s e f u l  f o r  s t r u c t u r i n g  
t n e  p r o b l e m  a s  t h e  b a s i s  f o r  a s s e s s m e n t  a n d  f o r e c a s t i n g .  

A c l a s s i f i c a t i o n  of t h e  f a c t o r s  ( t e c h n i c a l ,  e c o n o m i c ,  
l a b o r ,  m a n a g e r i a l )  a f f e c t i n g  t h e  d e c i s i o n  t o  i n t r o d u c e  r o b o t s  
a t  d i f f e r e n t  l e v e l s  ( t h e  o p e r a t i o n ,  t h e  m a n u f a c t u r i n g  s y s t e m ,  
t h e  f i r m )  i s  d e s c r i b e d  a s  m e a n s  of a n a l y s i n g  t h e  c o m p l e x i t i e s  
of  t h e  p r o b l e m .  F i n a l l y ,  c l u s t e r s  of i n t e r a c t i n g  f a c t o r s  a c d  
c r u c i a l  v a r i a b l e s  a r e  i d e n t i f i e d  i n  a n  a t t e m p t  t o  p r o v i d e  a  
s y n t h e s i s  o f  t h e  c l a s s i f i c a t i o n .  

P i o n e e r  a d o p t i o n  of r o b o t s  r e s u l t s  o n l y  i n  s i t u a t i o n s  
w h e r e  t h e  e n v i r o n m e n t  e n c o u r a g e s  m a n a g e m e n t  a n d  l a b o r  t o  
p e r c e i v e  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  t e c h n o l o g y  a s  a d v a n t a g e o u s  a n d  
c o m p a t i b l e  w i t h  t h e  s y s t e m ,  a n d  w h e r e  i n c e n t i v e s  e x i s t  w o r t h  of 
t h e  m a n a g e r i a l  i n v o l v e m e n t  a n d  t h e  l a b o r  a c c e p t a n c e .  
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R i c a r d o  Z e r m e n o - G o n z a l e z  

INTROCUCTION 

1 . I  A n t e c e d e n t s  of t h e  P r o j e c t  

S o c i a l  a t t i t u d e s  t o w a r d s  s c i e n c e  a n d  t e c h n o l o g y  h a v e  
c h a n g e d  i n  t h e  c o u r s e  of h i s t o r y .  T h e  n a i v e  o p t i m i s m  o f  f i n d i n g  
t e c h n o l o g i c a l  s o l u t i o n s  t o  a l l  o u r  p r o b l e m s  p r e d o m i n a n t  i n  t h e  
d e c a d e s  a f t e r  W o r l d  War I1 g a v e  way t o  a n  e q u a l l y  r a d i c a l  
r e j e c t i o n  of t e c h n o l o g y .  T h i s  s w i n g  of t h e  p e n d u l u m  a l s o  
s t i m u l a t e d  s o u n d  c r i t i c i s m  of t h e  s i m p l i s t i c  v i e w  t h a t  
t e c h n o l o g y  d e v e l o p s  i n  a  d e t e r m i n i s t i c  f a s h i o n  c o n t r o l l e d  o n l y  
b y  i n t e r n a l  p h y s i c a l  v a r i a b l e s  a n d  i s o l a t e d  from t h e  s o c i a l  a n d  
e c o r ~ o m i c  e n v i r o n m e n t .  T h e  d i s a p p r o v a l  o f  s u c h  a v i e w  w a s  o n e  of 
t h e  u n d e r l y i n g  f o r c e s  t h a t  m o t i v a t e d  me t o  u n d e r t a k e  c r i t i c a l  
s t u d i e s  of t e c h n o l o g i c a l  i n n o v a t i o n .  

T e c h n o l o g y  a s s e s s m e n t ,  t h e  s t u d y  o f  t h e  i m p a c t  of new 
t e c h n o l o g y  o n  s o c i e t y ,  w a s  a n  i d e a  e n c o u r a g e d  b y  t h i s  c h a n g e  i n  
s o c i a l  a t t i t u d e s .  T h i s  new a p p r o a c h  t o  t h e  s t u d y  of i n n o v a t i o n  
was c o m p a t i b l e  w i t h  my i n t e r e s t s  a n d  I s t a r t e d  r e s e a r c h  o n  t h e  
i m p a c t  o f  i n d u s t r i a l  r o b o t s  o n  s o c i e t y  i n  N o v e m b e r  1 9 7 6 .  S o o n  I 
b e c a m e  a w a r e  of t h e  c o m p l e x i t i e s  a n d  d i f f i c u l t i e s  of s u c h  a 
t a s k  a n d  d e c i d e d  t o  f o c u s  my r e s e a r c h  o n  t h e  a c t u a l  d i f f u s i o n  
of  r o b o t s  i n  m a n u f a c t u r i n g  i n d u s t r y .  T h e  i d e n t i f i c a t i o n  of t h e  
s o c i a l ,  e c o n o m i c ,  a n d  t e c h n i c a l  f a c t o r s  a f f e c t i n g  t h i s  p r o c e s s  
h a s ,  s i n c e  t h e n ,  b e c o m e  t h e  more g e n e r a l  o b j e c t i v e  of my w o r k ;  
a  n e c e s s a r y  s t e p  t o w a r d s  a s s e s s i n g  t h e  f u t u r e  i m p a c t  of r o b o t s .  

I n  t h i s  r e p o r t  I w i l l  b e  d e a l i n g ,  i n  g e n e r a l ,  w i t h  t h e  
f a c t o r s  a f f e c t i n g  t h e  i n t r o d u c t o n  of r o b o t s  i n  m a n u f a c t u r i n g  
f i r m s  a n d ,  i n  p a r t i c u l a r ,  w i t h  t h e  motivation a n d  e v a l u a t i o n  
p h a s e  of  t h e  p r o c e s s  of a d o p t i o n .  T h i s  s t u d y  w i l l  s u g g e s t  



g e n e r a l i s a t i o n s  a t  a l e v e l  common t o  t h e  i n t e r e s t s  o f  t h e  
M a n a g e m e n t  a n d  T e c h n o l o g y  a r e a  o f  I IASA . G e n e r a l i s a t  i o n s  
e s p e c i a l l y  r e l e v a n t  t o  i n n o v a t i o n s ,  s u c h  a s  r o b o t s ,  w i t h  w i d e  
s o c i o - e c o n o m i c  i m p l i c a t i o n s ,  t h o s e  i n n o v a t i o n s  d e f i n e d  by 
H a u s t e i n  a n d  Maier ( 1 9 7 9 )  a s  b a s i c  i n n o v a t i o n s .  

1  .2 T h e  N a t u r e  of P a s t  R e s e a r c h  on  t h e  D i f f u s i o n  o f  I n n o v a t i o n  

T h e  i m p o r t a n c e  o f  t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e  i n  e c o n o m i c  a n d  
s o c i a l  d e v e l o p m e n t  h a s  i n c r e a s e d  e n o r m o u s l y  s i n c e  s c i e n c e  w a s  
f i r s t  i n c o r p o r a t e d  i n t o  p r o d u c t i o n  a c t i v i t i e s .  T h i s  f a c t  h a s  
b e e n  r e c o g n i s e d  by s c h o l a r s  a n d  p o l i c y  m a k e r s  o f  E a s t  a n d  West 
a n d  t h e  s t u d y  of t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e  h a s ,  n o w d a y s ,  b e e n  g i v e n  
f i r s t  p r i o r i t i e s .  F r o m  a n  e m p h a s i s  o n  R & D  p o l i c y ,  g o v e r n m e n t s  
s h i f t e d  t o w a r d s  a  more i n t e g r a l  c o n s i d e r a t i o n  of t h e  p r o c e s s  o f  
c r e a t i n g  a n d  u s i n g  i n n o v a t i o n s .  After a l l ,  t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e  
h a s  i t s  l a r g e s t  i m p a c t  o n  s o c i e t y  u n t i l  t h e  b e n e f i t s  o f  
i n n o v a t i o n  s p r e a d  a c r o s s  i n d u s t r y .  I n n o v a t i o n  p o l i c y  i s  
t h e r e f o r e  n o w a d a y s  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  w h o l e  p r o c e s s  e m b r a c i n g  
R & D ,  i n v e n t i o n ,  i n n o v a t i o n  a n d  d i f f u s i o n  a c t i v i t i e s .  

S t u d i e s  o f  d i f f u s i o n  o f  i n n o v a t i o n s  a b o u n d  a n d  h a v e  b e e n  
c o n d u c t e d  by p r o f e s s i o n a l s  o f  n u m e r o u s  d i s c i p l i n e s .  R o g e r s  a n d  
S h o e m a k e r  ( 1 9 7 1 )  i d e n t i f i e d  S o c i o l o g y ,  A n t h r o p o l o g y ,  
E d u c a t i o n ,  C o m m u n i c a t i o n ,  M a r k e t i n g ,  a n d  E c o n o m i c s  a s  s o m e  o f  
t h e  m a j o r  r e s e a r c h  t r a d i t i o n s ;  a n d  made a n  e x c e l l e n t  s u r v e y  o f  
t h e  t y p e  o f  a n a l y s i s  c o n d u c t e d  i n  t h e  d i f f u s i o n  l i t e r a t u r e  ( A  
c l a s s i f i c a t i o n  o f  1 0 8 4  e m p i r i c a l  p u b l i c a t i o n s  1. F i g u r e  1  
s h o w s  t h e  g e n e r a l  r e s u l t s  o f  t h i s  s u r v e y  a n d  c a n  b e  u s e d  t o  
s u p p o r t  t h e  v i e w  t h a t  t h e  d i f f u s i o n  o f  i n n o v a t i o n  i s  g o v e r n e d  
b y  t h e  i n t e r a c t i o n  o f  a  m u l t i t u d e  o f  f a c t o r s  a n d  t h a t  f o c u s i n g  
o n l y  o n  some  of t h e m  i s  t h e  r e s u l t  o f  d i s c i p l i n a r y  o u t l o o k  a n d  
p r i o r i t i e s  r a t h e r  t h a n  of a  r e a l i s t i c  i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  
p r o b l e m .  

Our  g e n e r a l i s a t i o n s  d e a l  a l m o s t  e n t i r e l y  w i t h  p a i r s  
o f  c o n c e p t s ,  w h e r e a s  t h e  r e a l  n a t u r e  of d i f f u s i o n  is, 
c e r t a i n l y  a  c o b w e b  of i n t e r r e l a t i o n s h i p s  among 
n u m e r o u s  v a r i a b l e s .  ( R o g e r s  a n d  S h o e m a k e r  1 9 7 1  ) 

Work o n  t h e  d i f f u s i o n  o f  new m a n u f a c t u r i n g  t e c h n o l o g y  ( t h e  
m o s t  r e l e v a n t  t o  t h i s  s t u d y ) ,  e s p e c i a l l y  t h a t  o f  M a n s f i e l d ,  e t  
a 1  ( 1 9 6 8 a ;  1 9 6 8 b ;  1 9 7 1  ; 1 9 7 7 )  c o n c e n t r a t e s  o n  e x p l a i n i n g  p a s t  
d i f f u s i o n  o f  s u c c e s s f u l  i n n o v a t i o n  o n  t h e  b a s i s  o f  r e g r e s s i o n  
a n a l y s i s ,  u s i n g  a s  e x p l a n a t o r y  v a r i a b l e s  m a i n l y  e c o n o m i c  
f a c t o r s .  T h e s e  s t u d i e s  s u p p o r t  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  d i f f u s i o n  o f  
i n n o v a t i o n s  f o l l o w s  a  l o g i s t i c  c u r v e  a n d  t h a t  t h e  r a t e  o f  
a d o p t i o n  i s  a l i n e a r  f u n c t i o n  of t h e  p r o f i t a b i l i t y ,  t h e  
m a g n i t u d e  o f  t h e  i n v e s t m e n t ,  a n d  t h e  u n c e r t a i n t y  o f  u s i n g  t h e  
i n n o v a t i o n  ( T h i s  r e s e a r c h  i s  c l a s s i f i e d  b y  R o g e r s  a n d  S h o e m a k e r  
a s  b e i n g  o f  t h e  t y p e  1 .  S e e  f i g u r e  1 ) .  

R e s i d e s  t h e  l i m i t a t i o n s  o f  d e a l i n g  o n l y  w i t h  t h e  d i f f u s i o n  
o f  s u c c e s s f u l  i n n o v a t i o n s ,  t h e s e  s t u d i e s  c o n s i d e r  i n n o v a t i o n s  
a s  m o n o l i t h i c ,  s t a t i c  a n d  t a k e  t h e i r  p o t e n t . i a 1  u s e  a s  known a n d  
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u n c h a n g i n g .  F u r t h e r m o r e  t h e y  work  o n  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  t h e  
i n n o v a t i o n  s h o u l d  b e  a d o p t e d  a n d  t h a t  i t s  r a t e  o f  a d o p t i o n  
s h o u l d  b e  s p e e d e d  u p  ( s i m i l a r  c r i t i c i s m  c a n  b e  f o u n d  i n  S a h a l  
1 9 7 8 ;  W a r n e r  1 9 7 4 ;  a n d  R o g e r s  a n d  S c h o e m a k e r  1 9 7 1 ) .  

T h e  p r o c e s s  o f  d i f f u s i o n  i s  p a r t i c u l a r l y  c o m p l e x  a t  i t s  
e a r l y  s t a g e s ,  t h e  " t r a n s i e n t  p e r i o d n ,  when t h e  i m i t a t i o n  f o r c e s  
h a v e  n o t  y e t  b e e n  u n l e a s h e d  a n d  h i g h  u n c e r t a i n t y  p r e v e n t  t h i s  
f r o m  h a p p e n i n g .  I t  i s  a t  t h i s  s t a g e  t h a t  p o l i c y  m a k i n g  i s  
c r i t i c a l  a n d  r e s e a r c h  m o s t  n e e d e d .  Here, h o w e v e r ,  d i f f u s i o n  
r e s e a r c h  s h o u l d :  f i r s t ,  f o c u s  m o r e  on t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  
c l u s t e r s  o f  i n t e r a c t i n g  f a c t o r s  a n d  i m p l i c a t i o n s  r e l e v a n t  t o  
a d o p t i o n  w i t h  a  m u l t i d i m e n s i o n a l  a p p r o a c h  r a t h e r  t h a n  on t h e  
l l e m p i r i c a l l l  p r o o f  o f  d e t e r m i n i s t i c  a n d  u n i d i m e n s i o n a l  
h y p o t h e s e s .  S e c o n d ,  d e a l  w i t h  i n n o v a t i o n s  a s  h e t e r o g e n o u s  
o b j e c t s  a n d  t h e r e f o r e  d i s s a g g r e g a t e  t h e  a n a l y s i s .  T h i r d ,  f o c u s  
o n  " i d e n t i f y i n g "  t h e  i n n o v a t i o n  p o t e n t i a l  a n d  t h e  v a r i a b l e s  
t h a t  c o n t r o l  i t  a s  t h e  b a s i s  f o r  f o r e c a s t i n g  a n d  a s s e s s m e n t .  
I n  n o  o t h e r  c a s e  t h e s e  c r i t i c i s m s  are  m o r e  l e g i t i m a t e  t h a n  i n  
t h e  c a s e  o f  t h e  a d o p t i o n  o f  s y s t e m s  i n n o v a t i o n s  ( b a s i c  
i n n o v a t i o n )  o f  r e s t r u c t u r i n g  n a t u r e  a n d  w i d e  r e p e r c u s s i o n s  i n  
t h e  a d o p t i n g  e n v i r o n m e n t .  

1 . 3  A p p r o a c h  a n d  O b j e c t i v e s  

T h i s  s t u d y  is  i n t e n d e d  t o  c o n t r i b u t e  t o  a n  a s s e s s m e n t  o f  
r o b o t  t e c h n o l o g y  a n d  n o t  t o  t h e  p r o m o t i o n  o f  r o b o t  i n n o v a t i o n  
p e r  se .  A s s e s s m e n t  o f  r o b o t  t e c h n o l o g y ,  h o w e v e r ,  s h o u l d  b e  
r e g a r d e d  a s  a  d e c e n t r a l i z e d  a c t i v i t y  t a k i n g  p l a c e  w i t h i n  a  f i r m  
w h e r e  l a b o r  a n d  m a n a g e m e n t  a r e  t h e  s o l e  a c t o r s  t h o u g h  i n  
i n t e r a c t i o n  w i t h  t h e  e x t e r n a l  e n v i r o n m e n t .  I n  t h i s  c o n t e x t  my 
r e s e a r c h  p l a y s  t h e  r o l e  o f  s t i m u l a t i n g  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  
f a c t o r s  a n d  i m p l i c a t i o n s  o f  r o b o t  a d o p t i o n  a n d  n o t  of d e c i d i n g  
w h e t h e r  r o b o t s  s h o u l d  o r  s h o u l d  n o t  b e  u s e d  i n  a  p a r t i c u l a r  
s i t u a t i o n .  

T h e  aims o f  rny w o r k  demand  a  d i f f e r e n t  a p p r o a c h  t o  t h e  
s t u d y  o f  d i f f u s i o n  t h a n  t h a t  o f  t h e  l i t e r a t u r e .  T h i s  a p p r o a c h  
s h o u l d  b e  a n  a t t e m p t  t o  i d e n t i f y  f a c t o r s  of  d i f f e r e n t  n a t u r e  
( t e c h n i c a l ,  e c o n o m i c ,  m a n a g e r i a l ,  a n d  l a b o r )  w h i c h  i n t e r a c t  a t  
d i f f e r e n t  l e v e l s  ( t h e  o p e r a t i o n ,  t h e  f i r m ,  t h e  n a t i o n a l  
e c o n o m y ,  e t c . )  a n d  d e t e r m i n e  t h e  s u c c e s s  a n d  t h e  c o n s e q u e n c e s  
o f  r o b o t  d i f f u s i o n .  

O n e  s t e p  t o w a r d s  t h e  a c h i e v e m e n t  o f  my r e s e a r c h  g o a l s  i s  
t h a t  o f  b u i l d i n g  a  c o n c e p t u a l  m o d e l  o r  f r a m e w o r k  o f  r o b o t  
a d o p t i o n .  T h e  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  s t r u c t u r e  o f  s u c h  a m o d e l  i n  
g e n e r a l ,  a n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  s e c t i o n  o f  t h i s  m o d e l  ( t h e  
m o t i v a t i o n  a n d  e v a l u a t i o n  p h a s e  o f  t h i s  p r o c e s s )  i n  p a r t i c u l a r ,  
a r e  t h e  o b j e c t i v e s  o f  t h i s  r e p o r t .  T h i s  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  
w i l l  b e  u s e d  t o  g e n e r a t e  h y p o t h e s e s ,  a n d  s i m p l i f i e d  m o d e l s  
d e s c r i b i n g  t h e  case o f  p a r t i c u l a r  r o b o t  s y s t e m s  w h i c h  i n  t u r n  
w i l l  b e  t h e  b a s i s  f o r  e s t i m a t i n g  t h e i r  p o t e n t i a l  u s e  a n d  t h e  
i m p l i c a t i o n s  o f  t h e i r  d i f f u s i o n .  T h e s e  t a s k s  w i l l  h o w e v e r  b e  
c o n d u c t e d  i n  t h e  f u t u r e  ( A p p e n d i x  A d e s c r i b e s  t h e  r e s e a r c h  p l a n  
o f  w h i c h  t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  o f  r o b o t  a d o p t i o n  i s  p a r t ) .  



2 .  T H E  DYNAMICS OF ROBC)T D E V E L O P M E N T  

2 . 1  The Robot Concept 

Robots do n o t  only compete w i t h  human l a b o r ,  b u t  a l s o  w i t h  
o t h e r  approaches  t o  automation and t h e r e f o r e  an e x p l o r z t i o n  of 
t h e i r  d i f f e r e n c e s  i s  impor tan t .  

A g r e a t  number of f a c t o r s  and i m p l i c a t i o n s  of t h e  
i n t r o d u c t i o n  of r o b o t s  i n t o  f i rms  a r e  i n t r i n s i c  t o  r obo t  
technology i t s e l f  and d i f f e r e n t  from t h o s e  of i n t r o d u c i n g  
conven t i ona l  automat ion.  The robo t  concept  r evo lve s  around t h e  
n o t i o n  of a  g e n e r a l  purpose h igh ly  v e r s a t i l e  machine. 
Automation has always been e s p e c i a l l y  des igned f o r  p a r t i c u l a r  
jobs i n  a  manner not  n e c e s s a r i l y  s i m i l a r  t o  t h e  one used by  
humans. I n  c o n t r a s t ,  a  r o b o t i c  approach t o  automation f o l l o w s  
hurnan performance much more c l o s e l y  s i n c e  i t  r e f l e c t s  a  move 
avay from purpose  b u i l t  towards u n i v e r s a l  machines. T h i s  
approach t o  automation pursues  s e v e r a l  o b j e c t i v e s .  F i r s t ,  t o  
f a c i l i t a t e  t h e  i n t r o d u c t i o n  of automation by making a v a i l a b l e  
h i g h l y  developed o f f - t he - she l f  technology.  Second,  t o  sp r ead  
t h e  c o s t  of des ign and development making automation cheaper .  
T h i r d ,  t o  make t h e  automation of sma l l e r  batch p roduc t ion  and 
s h o r t e r  l i f e  cyc l e  p roduc t s  more economical ly f e a s i b l e  than  i t  
i s  a t  p r e sen t  w i t h  t r a d i t i o n a l  automat ion.  F i r ~ a l l y ,  t o  enhance 
t h e  l e a r n i n g  p roce s s  by making machinery l e s s  d i v e r s i f i e d  s i n c e  
r o b o t s  can be used t o  perform d i f f e r e n t  jobs w i t h i n  a  
manufactur ing f i r m .  A l l  t h e s e  a r e  r e l a t i v e  advantages  and t h e  
e x t e n t  t o  which they a r e  achieved depends on t h e  t ype  of r obo t  
sys tem in t roduced  and t h e  l e v e l  o f  development of t h e  
t echno logy .  Indeed t h e  robo t  concept  has s h i f t e d  a s  a  r e s u l t  
o f  d i f f u s i o n  a c t i v i t i e s  from t h e  emphasis on g e n e r a l  purpose  
machines t o  t h e  more r e a l i s t i c  i dea  of v e r s a t i l e  b u t  s p e c i a l i s t  
r o b o t s  ( r o b o t s  f o r  s p r a y i n g ,  r o b o t s  f o r  a r c  welding,  r o b o t s  f o r  
s p o t  welding,  e t c .  ) . 

Robot systems can be c l a s s i f i e d  acco rd ing  t o  t h e  va r ie t ,y  
of  robo t  used ,  t h e  k ind  of  job t h e  robo t s  do ,  t h e  n a t u r e  of t h e  
o p e r a t i o n s  i nvo lved ,  and t h e  t ype  of manufactur ing sys tems 
where t h e  r o b o t s  a r e  i n t roduced .  Such a  c l a s s i f i c a t i o n  i s  
o u t s i d e  t h e  scope of t h i s  paper ,  however a s imp le r  one ,  
accord ing  t o  jobs and p r o c e s s e s ,  i s  given i r :  t a b l e  1 w i t h  t h e  
purpose  of g iv ing  an i n s i g h t  i n t o  t h e  a p p l i c a t i o n  of r o b o t s .  
The importance of such an e x t e n s i v e  q l a s s i f i c a t i o n ,  
n e v e r t h e l e s s  i s  c r u c i a l  t o  t h e  f i n a l  o b j e c t i v e  of t h i s  
r e s e a r c h :  t h e  concep tua l  framework p r e sen t ed  i n  t h i s  paper w i l l  
be adapted t o  each robo t  sys tem i n  t h e  b e l i e f  t h a t  p o i n t i n g  o u t  
t h e  d i f f e r e n c e s  between them i s  necessa ry  f o r  h e l p i n g  p o l i c y  
making. 



T a b l e  1 S imple  c l a s s i f i c a t i o n  of  r o b o t  s y s t e m s  a c c o r d i n g  
t o  j ob  per formed by r o b o t  ( s o u r c e :  Zermeno, e t  a l ,  1980)  

1 .  Workpiece g r i p p e d  by r o b o t  

1 . 1  T r a n s f e r  

1 . 1  . 1  Sirnple t r a n s p o r t  o p e r a t i o n  

F o r  example:  

From f i x e d  p o s i t i o n  t o  f i x e d  p o s i t i o n  

1 .7 .2 Complex t r a n s f e r  

Fo r  example:  

From conveyor  t o  conveyor  
P a l l e t i s i n g  
S t a c k i n g  
P a c k i n g  
S o r t i n g  

1 . I  .3  Load ing /Un load ing  of  equipment  

Fo r  example:  

C a s t i n g  
P r e s s u r e  d i e  c a s t i n g  
I n j e c t i o n  moulding 
C o l d / h o t  p r e s s i n g  
Heat  t r e a t m e n t  ( f u r n a c e s  ) 
G l a s s  C u t t i n g  
S o l d e r i n g  
B r a z i n g  

1 .2 Manipu la t ion  and p r o c e s s  

Fo r  example:  

F o r g i n g  
F e t t l i n g  
I n v e s t n e n t  c a s t i n g  

2 .  Tool  h a n d l e d  b y  r o b o t  

2 . 1  Meta lworking  

For  exampls:  

Flame c u t t i n g  
G r i n d i n g  
Pneumat i c  c h i p p i n g  



( T a b l e  1 S i m p l e  c l a s s i f i c a t i o n  of r o b o t  s y s t e m s  a c c o r d i n g  t o  
j o b  p e r f o r m e d  by r o b o t : c o n t i n u e d )  

2 . 2  J o i n i n g  

F o r  e x a m p l e :  

S p o t  w e l d i n g  
A r c  w e l d i n g  
S t u d  w e l d i n g  

2 . 3  S u r f  a c e  t r e a t m e n t  

F o r  e x a m p l e :  

P a i n t  s p r a y i n g  
E n a m e l  s p r a y i n g  
G l a s s f i b r e  a n d  r e s i n  s p r a y i n g  
S p r i n k l i n g  e n a m e l  powder  
C e r a m i c  w a r e  f i n i s h i n g  
W a t e r  j e t  c l e a n i n g  
A p p l y i n g  s e a l i n g  ?ompounds  

2 .4 I n s p e c t i o n  

F o r  e x a m p l e :  

D i m e n s i o n a l  ~ h e c k s  

2 . 5  O t h e r s  

F o r  e x a m p l e :  

S l a s s  g a t h e r i n g  
? l a r k i n g  

3 .  A s s e m b l y  by r o b o t  ( m o s t  o f  t h e m  s t i l l  i n  development s t a g e )  

F o r  e x a m p l e :  

A u t o m o b i l e  a l t e r n a t o r s  
E l e c t r i c  m o t o r s  
e l e c t r i c  t y p e w r i t e r  s u b a s s e m b l i e s  



2 . 2  T h e  E v o l u t i o n  of R o b o t s  

New t e c h n o l o g y  i s  t h e  r e s u l t  of t h e  i n t e r a c t i o n  of 
a c t i v i t i e s  t h a t  t a k e  p l a c e  s i m u l t a n e o u s l y ,  a n d  a d o p t i o n  i s  o n l y  
o n e  of t h e m .  T h e  c a s e  of r o b o t s  is a n  e x c e l l e n t  e x a m p l e  
s u p p o r t i n g  t h e  v i e w  t h a t  t h e  p r o c e s s  of t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e  i s  
a  h i g h l y  d y n a m i c  o n e .  T h e  c o m p l e x i t y  of t h e  p r o c e s s  i s  e v e n  
more a c u t e  i n  t h e  e a r l y  s t a g e s  of i t s  e v o l u t i o n .  A s  r o b o t  
t e c h n o l o g y  i s  i n  i t s  i n f a n c y ,  t h e  p r o b l e m s  of i t s  i n t r o d u c t i o n  
i n t o  p r o d u c t i o n  c a n n o t  b e  i s o l a t e d  from p r o b l e m s  of r e s e a r c h ,  
i n v e n t i o n ,  i n n o v a t i o n ,  a n d  d i f f u s i o n .  A d o p t i o n  h a s  t o  b e  
c o n s i d e r e d  n e c e s s a r i l y  i n  t h e  w i d e r  c o n t e x t  of r o b o t  
d e v e l o p m e n t .  S a h a l  ( 1 9 7 9 )  c r i t i c i z e s  t h e  d i f f u s i o n  l i t e r a t u r e  
f o r  n o t  t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  t h e  d y n a m i c  n a t u r e  of t e c h n i c a l  
d e v e l o p m e n t  s a y i n g :  

T h e  t h e o r y ,  i n  f a c t ,  a s s u m e s  t h a t  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  
of  t h e  i n n o v a t i o n  do  n o t  c h a n g e  d u r i n g  t h e  p r o c e s s  of 
i t s  a d o p t i o n .  T h i s  i s ,  of c o u r s e ,  m i s l e a d i n g  
b e c a u s e ,  i n  r e a l i t y ,  c h a n g e s  i n  t h e  i n n o v a t i o n  o f t e n  
l e a d  t o  new u s e s  of i n n o v a t i o n  t h e r e b y  s i g n i f i c a n t l y  
a f f e c t i n g  t h e  c o u r s e  of i t s  a d o p t i o n .  I n  t u r n ,  t h e  
d i f f u s i o n  of i n n o v a t i o n  p a v e s  t h e  way fo r  i m p r o v e m e n t  
i n  i t s  c h a r a c t e r i s t i c s .  

F i g u r e  2 s e r v e s  t o  i l l u s t r a t e  t h i s  v i e w  of t h e  p r o c e s s  of 
d e v e l o p m e n t  of r o b o t s  a n d  i n  g e n e r a l ,  of a n y  s y s t e m s  
i n n o v a t i o n .  A l l  d e v e l o p m e n t  a c t i v i t i e s  i n t e r a c t  w i t h  e a c h  
o t h e r  a n d  t h e  n a t u r e  a n d  m a g n i t u d e  of t h e s e  i n t e r a c t i o n s  c h a n g e  
i n  time a s  t h e  p r o c e s s  of d e v e l o p m e n t  of r o b o t s  b e c o m e s  more 
s t a b l e * .  T h i s  e q u i l i b r i u m  h o w e v e r  i s  l i k e l y  t o  b e  d i s t u r b e d  b y  
f u r t h e r  b r e a k t h r o u g h s  i n  t h e  s y s t e m .  I n  t h i s  c o n t e x t ,  t h e  
d e v e l o p m e n t  of r o b o t s  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  more a c o n t i n u u m  
t h a n  a  c y c l e .  

R o b o t  t e c h n o l o g y  i s  a  n i c h e  f o r  a  m u l t i t u d e  of s c i e n t i f i c  
a n d  t e c h n o l o g i c a l  a d v a n c e s .  R e l e v a n t  d i s c o v e r i e s ,  i n v e n t  i o n s ,  
a n d  i n n o v a t i o n s  c a n  b e  t r a c e d  f a r t h e r  b a c k  t h a n  t h e  d a t e  of t h e  
f i r s t  r o b o t  i n v e n t i o n  ( t h e  i n v e n t i o n  of t h e  U n i m a t e  r o b o t  b y  G .  
D e v o l  i n  1 9 5 4  i s  a  c o m m o n l y  a c c e p t e d  d a t e .  ) .  E v e n  n o w ,  l o n g  
a f t e r  t h e  f i r s t  c o m m e r c i a l  r o b o t  w a s  i n t r o d u c e d  i n t o  t h e  m a r k e t  
( t h e  U n i m a t e  r o b o t  i n  1 9 6 2  i n  U . S . A ) ,  r e s e a r c h  a n d  i n v e n t i o n  
a c t i v i t i e s  h a v e  a n  e x t r e m e l y  i m p o r t a n t  r o l e  i n  t h e  f u r t h e r a n c e  
of  r o b o t  t e c h n o l o g y .  U n i v e r s i t i e s  a n d  o t h e r  l a b o r a t o r i e s  a r e  
e n g a g e d  i n  a d i v e r s e  a n d  w i d e  r a n g e  of p r o j e c t s  from a r t i f i c i a l  
i n t e l i i g e n c e  t o  s i m u l a t i o n  a n d  t e s t i n g  of  i n d u s t r i a l  
a p p l i c a t i o n s .  A l l  t h e s e  a c t i v i t i e s  w i l l  f e e d  b a c k  i n t o  
r e s e a r c h ,  i n v e n t i o n ,  i n n o v a t i o n ,  a n d  d i f f u s i o n ;  a n d  w i l l  c h a n g e  
t h e  f a c e  of r o b o t s  i n  d i f f e r e n t  w a y s .  

- - - - -- -- - - 
SF P e r h a p s  t h e  o n l y  s e q u e n t i a l  c h a r a c t e r i s t i c  of  t h e  p r o c e s s  of 

t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e  i s  t h e  s h i f t  i n  t h e  r e l a t i v e  i m p o r t a n c e  
o f  r e s e a r c h ,  i n v e n t i o n ,  i n n o v a t i o n  a n d  d i f f u s i o n  a s  t h e  
d e v e l o p m e n t  of t h e  t e c h n o l o g y  a d v a n c e s .  
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After  t h e  f i r s t  c o m m e r c i a l  r o b o t ,  i n v e n t i o n  a n d  i n n o v a t i o n  
a c t i v i t i e s  i n c r e a s e d  d r a m a t i c a l l y  a n d  s i n c e  t h e n ,  a l t h o u g h  t h e  
n u m b e r  o f  m o d e l s  a v a i l a b l e  h a s  n o t  i n c r e a s e d  m u c h ,  t h e  d e a t h  
a n d  b i r t h  r a t e  o f  m o d e l s  a n d  c o m p a n i e s  c o n t i n u e  t o  b e  h i g h  ( s e e  
A p p e n d i x  B f o r  s o m e  i n f o r m a t i o n  o n  i n v e n t i o n  a n d  i n n o v a t i o n  
a c t i v i t i e s ) .  

A d o p t i o n  a n d  t h e r e f o r e  d i f f u s i o n  of r o b o t s  h a v e  b e e n  
d i s a p p o i n t i n g  e v e r y w h e r e .  Few c o m p a n i e s  a r e  a t  p r e s e n t  m a k i n g  
p r o f i t s  o u t  o f  t h e  r o b o t  b u s i n e s s  a n d  a  c o u p l e  o f  y e a r s  a g o  a l l  
o f  t h e m  s u f f e r e d  losses .  I t  w a s  n o t  u n t i l .  1 9 7 5 ,  a f t e r  f i f t e e n  
y e a r s  of p i o n e e r i n g  w o r k  t h a t  t h e  l e a d e r  r o b o t  m a k e r ,  u n i m a t o n ,  
b e c a m e  p r o f i t a l e  ( B r o c k  1 9 7 5 ) .  T h a n k s  t o  t h e  s u c c e s s  of r o b o t  
s y s t e m s  s u c h  a s  s p o t  w e l d i n g  of m o t o r  c a r  b o d y  p a n e l s  a n d  
s p r a y i n g  of o b n o x i o u s  s u b s t a n c e s ,  t h e  d i f f u s i o n  of r o b o t s  
g a i n e d  momentum i n  t h e  m i d d l e  of t h e  1 9 7 0 ' s  ( s e e  F i g u r e  3 ) .  
H o w e v e r ,  o t h e r  a p p l i c a t i o n s  h a v e  n o t  b e e n  s u c c e s s f u l  a n d  
p e r h a p s  w i l l  n e v e r  b e  s o ,  n o t  a t  l e a s t  u n t i l  more a p p r o p r i a t e  
r o b o t s  a r e  d e v e l o p e d .  T h e  d i f f u s i o n  o f  s p o t  w e l d i n g  r o b o t s  h a s  
r e c e n t l y  s t i a u l a t e d  f u r t h e r  t h e  p r o c e s s  o f  i n n o v a t i o n  s i n c e  a l l  
m a j o r  c a r  c o m p a n i e s  i n  E u r o p e  h a v e  i n t r o d u c e d  t h e i r  own r o b o t s  
i n t o  t h e  m a r k e t .  T h i s ,  p r o b a b l y ,  w i l l  e n c o u r a g e  t h e  a d o p t i o n  o f  
r o b o t s  i n  o t h e r  i n d u s t r i e s .  

On t h e  w h o l e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  r o b o t  t e c h n o l o g y  i s  
e s s e n t i a l l y  a n  e v o l u t i o n a r y  p r o c e s s .  R o b o t s  w i l l  c h a n g e  a n d  i n  
w h a t e v e r  f o r m s  t h e y  e v o l v e ,  t h e y  w i l l  b e  t h e  r e s u l t  o f  t h e  
p r e s e n t  i n t e r p l a y  o f  d e v e l o p m e n t  a c t i v i t i e s .  T h e  q u e s t i o n  i s  
n o t  w h e t h e r  r o b o t s  w i l l  b e  s u c c e s s f u l ,  s o c i a l l y  o r  
c o m m e r c i a l l y ,  b u t  i n  w h a t  f o r m s  t h e y  s h o u l d  e v o l v e .  

3 .  THE DIMENSIONS OF A GENERAL MODEL OF ROBOT ADOPTION 

3 . 1  T h e  C o n t e x t  o f  A d o p t i o n  

T h e  d i f f u s i o n  o f  r o b o t  t e c h n o l o g y  i s  t h e  r e s u l t  of t h e  
r e p e a t e d  a d o p t i o r ~  o f  r o b o t  s y s t e m s  by m a n u f a c t u r i n g  firms 
a c r o s s  d i f f e r e n t  s e c t o r s  o f  i n d u s t r y  a n d  a c r o s s  d i f f e r e n t  
n a t i o n s .  T h e  e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h  t h e s e  firms w o r k  c a n  b e  
v i e w e d  a s  c o m p o s e d  o f  d i f f e r e n t  " d i f f u s i o n  e l e m e n t s "  w o r k i n g  a t  
d i f f e r e n t  l e v e l s  a n d  a f f e c t i n g  t h e  i n t e r n a l  d e c i s i o n  m a k i n g  
p r o c e s s  w i t h i n  firms i n  many d i f f e r e n t  w a y s .  T h e s e  e l e m e n t s  a r e  
m a i n l y :  T r a d e  u n i o n s ,  G o v e r n m e n t  b o d i e s ,  Users, P o t e n t i a l  
u s e r s ,  M a n u f a c t u r e r s ,  S u p p l i e r s ,  C o n s u m m e r s ,  R e s e a r c h  
i n s t i t u t e s ,  U n i v e r s i t i e s ,  F i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s ,  T r a d e  
a s s o c i a t i o n s ,  R e s e a r c h  a s s o c i a t i o n s ,  e t c .  T h e  p a r t i c u l a r  form 
of  t h e  d i f f u s i o n  e n v i r o n m e n t  d e p e n d s  o n  t h e  way i n  w h i c h  
i n d u s t r y  i s  o r g a n i s e d  w i t h i n  a  p a r t i c u l a r  c o u n t r y  a n d  b e t w e e n  
c o u n t r i e s .  H o w e v e r  t h e  l e v e l  a t  w h i c h  t h e s e  e l e m e n t s  i n t e r a c t  
a n d  t h e  n a t u r e  of t h e i r  i n t e r a c t i o n s  c a n  b e  i d e n t i f i e d  i n  a  
more a b s t r a c t  m a n n e r  a s  b e i n g :  



Figure 3 Estimates of the international diffusion of 
robots. 

Source: Zermeno et a1 1980 



LEVELS 
1 . T h e  f i r m  
2 .  T h e  c o r p o r a t i o n  
3 .  T h e  r e g i o n a l  e c o n o m y  
4 .  T h e  i n e r n a t i o n a l  e c o n o m y  

NATURE OF THE FACTORS 
1 .  L a b o u r  
2 .  M a n a g e r i a l  
3 .  E c o n o m i c  
4 .  T e c h n i c a l  

L e v e l s  a n d  n a t u r e  o f  t h e  f a c t o r s  t o g e t h e r  w i t h  time a r e  
t h e  d i m e n s i o n s  o f  a m o d e l  r e p r e s e n t i n g  t h e  c o n t e x t  i n  w h i c h  t h e  
a d o p t i o n  o f  new t e c h n o l o g y  t a k e s  p l a c e  ( s e e  f i g u r e  4 ) .  T h e  m a i n  
i n t e r a c t i o n s  o f  a  f i rm  w i t h  i t s  e n v i r o n m e n t  a r e  of t w o  k i n d s :  
o n e ,  w i t h  t h e  d e v e l o p m e n t  p r o c e s s  ( t h e  t e c h n o l o g i c a l  f o r c e s  ) , 
t h e  o t h e r ,  w i t h  t h e  d i f f u s i o n  e l e m e n t s  ( t h e  s o c i o - e c o n o m i c  
f o r c e s ) .  A d o p t i o n  o f  t e c h n o l o g y  i s  r e g u l a t e d  b y  t h e s e  f a c t o r s  
t o  a v e r y  l a r g e  e x t e n t ,  h o w e v e r  t h e  f o c u s  of t h i s  p a p e r  i s  o n  
t h e  p r o c e s s  i n s i d e  t h e  f i rm .  T h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  c a n ,  
n e v e r t h e l e s s ,  b e  c o u p l e d  t o  a  m o r e  i n t e g r a l  c o n s i d e r a t  i o n  o f  
t h e  p r o b l e i n  s i n c e  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  of i n t e r n a l  v a r i a b l e s  
l i n k i n g  a d o p t i o n  t o  t h e  e x t e r n a l  w o r l d  i s  o n e  of t h e  o b j e c t i v e s  
o f  t h i s  p a p e r .  

3 . 2  T h e  S t r u c t u r e  o f  a  G e n e r a l  M o d e l  o f  A d o p t i o n  

On t h e  w h o l e  t h e  g e n e r a l  m o d e l  d e s c r i b e d  h e r e  i s  t h e  
p r o d u c t  o f  i t e r a t i v e  d e d u c t i o n  a n d  i n d u c t i o n  t h i n k i n g  
s t i m u l a t e d  by a  s e r i e s  o f  i n t e r v i e w s  w i t h  u s e r s ,  p o t e n t i a l  
u s e r s ,  m a n u f a c t u r e r s ,  s u p p l i e r s  a n d  r e s e a r c h e r s  o f  i n d u s t r i a l  
r o b o t  t e c h n o l o g y  i n  B r i t a i n .  

An e x t e n s i v e  r e v i e w  o f  t h e  l i t e r a t u r e  w a s  t h e  b a s i s  f r o m  
w h i c h  a  c h e c k l i s t  o f  t h e  i s s u e s  o f  r o b o t  a d o p t i o n  w a s  d e s i g n e d  
( s e e  a p p e n d i x  C ) .  T h i s  c h e c k l i s t  o r  f r a m e w o r k  f o r  d i s c u s s i o n  
w a s  u s e d  a s  a g u i d e  t o  i n t e r v i e w i n g  a n d  i s  a  s e a r c h  f o r  
i m p o r t a n t  f a c t o r s :  t e c h n i c a l ,  l a b o r ,  e c o n o m i c  a n d  m a n a g e r i a l ,  
a t  t h e  d i f f e r e n t  s t a g e s  o f  t h e  i n t r o d u c t i o n  of r o b o t s  i n  
m a n u f a c t u r i n g  firms. T h i s  f r a m e w o r k  a n d  t h e  i n f o r m a t i o n  
o b t a i n e d  t h r o u g h  t h e  i n t e r v i e w s  a r e  t h e  b a s i s  f r o m  w h i c h  t h e  
c l a s s i f i c a t i o n  o f  t h e  f a c t o r s  a f f e c t i n g  r o b o t  a d o p t i o n  w a s  
d e v e l o p e d .  

T h e  c h e c k l i s t  f o r  d i s c u s s i o n  i s  a  c o n c e p t u a l i s a t i o n  o f  t h e  
a d o p t i o n  p r o c e s s  s i m i l a r  t o  t h a t  o f  t h e  l i t e r a t u r e *  a n d  
c o n s i s t s  b r o a d l y  o f  f i v e  f u n c t i o n s :  

1 . G e n e r a t i o n  o f  t h e  i d e a .  A w a r e n e s s  a b o u t  t h e  i n n o v a t i o n  
a n d  o f  p r o b l e m s  t o  b e  s o l v e d  by i t s  i n t r o d u c t i o n  
( M o t i v a t i o n  s t a g e )  

* T h e  a d o p t i o n  p r o c a s s  i s  c o m m o n l y  r e g a r d z d  a s  a  s e r i e s  o f  
i t e r a t i v e  f u n c t i o n s  s u c h  a s  k n o w l e d g e ,  p e r s u a s i o n ,  d e c i s i o n ,  
c o m m u n i c a t i o n ,  a n d  a c t i o n .  
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2 .  S p r e a d i n g  of t h e  i d e a .  P o p u l a r i s a t i o n  of t h e  i d e a  of 
i n t r o d u c i n g  t h e  t e c h n o l o g y  i n s i d e  t h e  f i rm.  

3 .  E v a l u a t i o n  o f  t h e  i d e a .  S t u d y  of t h e  a d v a n t a g e s  a n d  
d i s a d v a n t a g e s  of a d o p t i n g  i n d u s t r i a l  r o b o t s .  

4 .  A p p l i c a t i o n  o f  t h e  i d e a .  T h e  p r o c e s s  o f  a c q u i r i n g ,  
i n s t a l l i n g  a n d  c o m m i s s i o n i n g  t h e  e q u i p m e n t .  

5 .  A s s e s s m e n t .  Rev iew of t h e  r e s u l t s  a c h i e v e d  o n c e  t h e  
t e c h n o l o g y  i s  i n  n o r m a l  o p e r a t i o n  a n d  s t u d y  of t h e  
f u t u r e  p e r s p e c t i v e  o f  t h e  t e c h n o l o g y  i n s i d e  t h e  f i r m .  

I n  r e a l i t y  t h e s e  f u n c t i o n s  c a n  n o t  b e  e a s i l y  i d e n t i f i e d  a s  
t h e y  h a p p e n  s i m u l t a n e o u s l y .  T h i s  p r o b l e m  a n d  t h e  l i m i t a t  i o n s  
i m p o s e d  b y  t h e  m e t h o d o l o g y  ( r e l i a n c e  o n  p e r s o n a l  r e c a l l  
i n f o r m a t i o n )  make v e r y  d i f f i c u l t  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  f a c t o r s  
o n  s u c h  a n  e x t e n s i v e  a n d  d e t a i l e d  m a n n e r .  T h e  m o d e l  of a d o p t i o n  
w h i c h  I h a v e  t h e r e f o r e  c h o s e n  i s  a  s i m p l i f i e d  v e r s i o n  of t h e  
a b o v e  a n d  c o n s i s t s  o f  t h r e e  p h a s e s :  

1 .  M o t i v a t i o n  a n d  e v a l u a t i o n  p h a s e  ( T h e  a n t e c e d e n t s  t o  
r o b o t  a d o p t i o n ) .  

2 .  A p p l i c a t i o n  p h a s e  ( T h e  f i .rst  i n t r o d u c t i o n  o f  r o b o t  
t e c h n o l o g y  i n t o  t h e  f i r m ) .  

3 .  A s s e s s m e n t  p h a s e  ( T h e  o v e r a l l  e v a l u a t i o n  o f  t h e  r e s u l t s  
of  t h e  a d o p t i o n  e x p e r i e n c e ) .  

T h e  c o n t e x t  o f  t h e  m o d e l  o f  a d o p t i o n  i s  a l s o  two 
d i m e n s i o n a l .  One d i m e n s i o n  b e i n g ,  t h e  n a t u r e  o f  t h e  f a c t o r s  a n d  
t h e  o t h e r ,  t h e  l e v e l  a t  w h i c h  t h e s e  f a c t o r s  i n t e r a c t .  

T h e  l e v e l s  r e l e v a n t  t o  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  r o b o t s  i n  
m a n u f a c t u r i n g  firms c a n  b e  d e f i n e d  ( s e e  f i g u r e  5 )  a s :  

i . T h e  o p e r a t i o n :  t h e  l e v e l  a t  w h i c h  t h e  r o b o t  w o u l d  
i n t e r a c t  w i t h  humans  a n d  m a c h i n e s  i n  e f f e c t i n g  a  c h a n g e  
i n  t h e  p r o p e r t i e s  o f  an o b j e c t  o r  w o r k p i e c e ,  a n d  
t h e r e f o r e  i n c r e a s i n g  i t s  v a l u e .  T h i s  l e v e l  i s  commonly 
i d e n t i f i e d  i n  t h e  t e c h n i c a l  l i t e r a t u r e  a s  " R o b o t  
a p p l i c a t i o n s 1 '  a n d  h e r e  a s  YIRobo t  s y s t e m s u  ( s e e  t a b l e  
1 ) .  

2 .  T h e  m a n u f a c t u r i r l g  s y t e m :  t h e  l e v e l  a t  w h i c h  a  s e t  o f  
p r o d u c t s  m a r k e t e d  b y  t h e  f i rm i s  m a n u f a c t u r e d  f r o m  
e x t e r n a l  i n p u t s  ( r a w  m a t e r i a l s ) .  T h i s  c o n s i s t s  o f  a  s e t  
o f  l i n k e d  o p e r a t i o n s  g e n e r a l l y  c l a s s i f i e d  a s  s t o r a g e ,  
d i s t r i b u t i o n ,  m a n u f a c t u r i n g ,  a s s e a b l y ,  f i n i s h i n g ,  
i n s p e c t  i o n ,  and  p a c k a g i n g .  

3 .  T h e  f i rm:  t h e  l e v e l  a t  w h i c h  t h e  o r g a n i z a t i o n  a n d  
m a n a g e m e n t  of o n e  o r  more  m a n u f a c t u r i n g  s y s t e m s  t a k e  
p l a c e .  T h i s  i s  t h e  h i g h e s t  l e v e l  o f  a g g r e g a t i o n  w i t h i n  
t h e  a d o p t i n g  u n i t  c o n s i d e r e d  h e r e .  

C o r i t r o v e r s y  e x i s t s  o n  t h e  t y p e  o f  m o t i v e s  b e h i n d  t h e  
a u t o m a t i o n  o f  a n  o p e r a t i o n .  T h e s e  m o t i v e s  a r e  o f t e n  r e g a r d e d  a s  
e i t h e r  p o l i t i c a l  ( m a n a g e r i a l  a n d  l a b o r )  o r  e c o n o m i c a l  ( t e c h n o -  
e c o n o m i c a l )  a n d  t h e  f o l l o w i n g  c l a s s i f i c a t i o n  i s  b a s e d  on  s u c h  
a n  i d e n t i f i c a t i o n :  





1 .  L a b o u r  f a c t o r s :  t h o s e  d i r e c t l y  r e l e v a n t  t o  t h e  
i n d i v i d u a l  a n d  g r o u p s  o f  i n d i v i d u a l s  e n g a g e d  
p r i n c i p a l l y  i n  p h y s i c a l  t a s k s  i n  c l o s e  i n t e r a c t i o n  w i t h  
m a t e r i a l s ,  m a c h i n e r y ,  a n d  e n e r g y .  D i r e c t  l a b o r  
f u n c t i o n s  a r e  t h o s e  r e l e v a n t  t o  a n  o p e r a t i o n  a n d  
i n d i r e c t  l a b o r  f u n c t i o n s  a r e  t h o s e  common t o  more t h a n  
o n e  o p e r a t i o n  ( f i t t i n g ,  s e t t i n g ,  p r o g r a m m i n g ,  a n d  
m a i n t e n a n c e ) .  

2 .  M a n a g e r i a l  f a c t o r s :  t h o s e  r e l e v a n t  t o  t h e  i n d i v i d u a l  
a n d  g r o u p  of i n d i v i d u a l s  e n g a g e d  i n  t h e  c o o r d i n a t i o n  of 
w o r k  b e t w e e n  o p e r a t i o n s  a n d  m a n u f a c t u r i n g  s y t e m s ,  a n d  
i n  g e n e r a l  i n  t h e  c o n t r o l  of t h e  f i r m  f o r  t h e  
a c h i e v e m e n t  of i t s  g o a l s .  M a n a g e r i a l  t a s k s  i n v o l v e  
m a i n l y  t h e  p r o c e s s i n g  of i n f o r m a t i o n  w h i c h  t h e n  r e s u l t s  
i n  d e c i s i o n s  a b o u t  t h e  d i f f e r e n t  a s p e c t s  o f  t h e  
b u s i n e s s  ( p r o g r a m m i n g ,  s u p e r v i s i o n ,  m o n i t o r i n g ,  
c o n t r o l ,  d e s i g n i n g ,  p l a n n i n g ,  n e g o t i a t i n g ,  e t c .  1. 

3 .  E c o n o m i c  f a c t o r s :  t h o s e  r e l e v a n t  t o  t h e  p e r f o r m a n c e  
( p r o f  it m a k i n g ,  f o r  e x a m p l e )  o f  o p e r a t  i o n s ,  
m a n u f a c t u r i n g  s y s t e m s  a n d  t h e  f i r m  a s  a  w h o l e  ( t h i s  
c a t e g o r y  embraces a l l  t h e  o t h e r s  a s  c o n t r i b u t i n g  t o  t h e  
m a t e r i a l  p r o s p e r i t y  of t h e  f i r m ) .  

4 .  T e c h n i c a l  f a c t o r s :  t h o s e  r e l e v a n t  t o  t h e  p h y s i c a l  w o r l d  
o f  t h e  m a c h i n e s  a n d  t h e  o b j e c t s  m a n u f a c t u r e d  a n d  
e x p r e s s e d  i n  p h y s i c a l  u n i t s  ( p h y s i c a l  f a c t o r s ) .  

F i g u r e  6 r e p r e s e n t s  t h e  g e n e r a l  s t r u c t u r e  of t h e  
c o n c e p t u a l  m o d e l  o f  r o b o t  a d o p t i o n  a n d  t h e  c o n t e x t  of t h e  
c l a s s i f i c a t i o n  t o  be d e v e l o p e d  i n  t h e  n e x t  c h a p t e r .  

4 .  THE FACTORS AFFECTING THE INTRODUCTION OF ROBOTS I N  
MANUFACTURING F I  RMS 

4 . 1  A P r e l i m i n a r y  C l a s s i f i c a t i o n  of F a c t o r s  R e l e v a n t  t o  
t h e  i j o t i v a t i o n  a n d  E v a l u a t i o n  P h a s e  of Robot A d o p t i o n  

T h e  c l a s s i f i c a t i o n  p r e s e n t e d  h e r e  d e s c r i b e s  s y s t e m a t i c a l l y  
t h e  c a t e g o r i e s  o f  v a r i a b l e s  i m p o r t a n t  t o  t h e  e v a l u a t i o n  of 
r o b o t  t e c h n o l o g y  a n d  o f  f a c t o r s  i n h e r e n t  t o  t h e  f i r m  w h i c h  m a k e  
t h e  s u c c e s s  of a d o p t i o n  more, o r  l e s s  l i k e l y .  Some of t h e s e  
v a r i a b l e s  a r e ,  of c o u r s e ,  a l s o  r e l e v a n t  t o  t h e  i n t r o d u c t i o n  of 
a u t o m a t i o n  , a n d  , i n d e e d ,  t o  t h e  i n t r o d u c t i o n  of a n y  l a b o r  
s a v i n g  t e c h n i c a l  c h a n g e  or a n y  i n n o v a t i o n  w i t h  w i d e  
i m p l i c a t i o n s  f o r  t h e  a d o p t i n g  u n i t .  S u c h  a  g e n e r a l  
c l a s s i f i c a t i o n  i s  n e c e s s a r y  t o  c o m p r i s e  a l l  t h e  d i v e r s e  
s i t u a t i o n s  w h e r e  t h e  q u e s t i o n  o f  i n t r o d u c i n g  robo t s  i s  a s k e d .  
Robots,  l i k e  m a c h i n e  t o o l s ,  a r e  a t e c h n o l o g y  l l c o n v e r g e n t ' l  t o  a 
w i d e  s p e c t r u m  of i n d u s t r i e s  a n d  a  w i d e  s p e c t r u m  of o p e r a t i o n s  
w i t h i n  t h o s e  i n d u s t r i e s ,  a n d  t h e r e f o r e  t h e  f a c t o r s  a n d  m o t i v e s  
r e l e v a n t  t o  e a c h  c a s e  a r e  of a v a r i e d  n a t u r e * .  

------------------ 
* R o s e n b e r g  ( 1 9 7 6 )  i d e n t i f i e s  t h e  p h e n o m e n o n  o f  l l t e c h n o l o g i c a l  

c o n v e r g e n c e I 1  ( a  t e c h n o l o g y  comrfion t o  many i n d u s t r i e s )  a s  a  
f u n d a m e n t a l  f a c t o r  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  d i f f u s i o n  of 
m a c h i n e  t o o l s .  





T h e  c l a s s i f i c a t i o n  i s  s i m p l y  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  l e f t  
h a n d  s i d e  m a t r i x  i n  f i g u r e  6 b y  a  p r o c e s s  of c a t e g o r i s a t i o n  o f  
t h e  f a c t o r s  f o u n d  i m p o r t a n t  i n  my r e s e a r c h  i n t e r v i e w s * .  T h e  
m o s t  g e n e r a l  c l a s s i f i c a t i o n  p r e s e n t e d  i n  t a b l e  2 i s  b r o k e n  down 
t o  a  f u r t h e r  l e v e l  o f  s p e c i f i c i t y  i n  t a b l e s  3  t o  6 .  T h e s e  
t a b l e s  w i l l  b e  b r i e f l y  d e s c r i b e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  s e c t i o n s  o f  
t h i s  c h a p t e r .  

4 . 2  T h e  E c o n o m i c  S p h e r e  ( T a b l e  3 )  

T h e  m a r g i n a l  i m p r o v e m e n t s  i n  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  a n  
o p e r a t i o n  a n d  t h e  m a g n i t u d e  o f  t h e  i n v e s t m e n t  n e e d e d  f o r  t h e  
i n t r o d u c t i o n  o f  a  r o b o t  s y s t e m  a r e  t h e  m a i n  v a r i a b l e s  a f f e c t i n g  
t h e  e c o n o m i c  f e a s i b i l i t y  o f  r o b o t  u s a g e .  T h e  t y p e  o f  
i m p r o v e m e n t s  t o  a n  o p e r a t i o n  c a n  e i t h e r  be a n  i n c r e a s e  i n  
o u t p u t ,  a  r e d u c t i o n  i n  m a n u f a c t u r i n g  c o s t s ,  or  a  c o m b i n a t i o n  o f  
b o t h .  R o b o t s  u s u a l l y  a c h i e v e  h i g h e r  o u t p u t  i n  two w a y s :  f i r s t ,  
b y  i n c r e a s i n g  t h e  u t i l i s a t i o n  o f  m a c h i n e r y * * ;  a n d  s e c o n d ,  by 
i n c r e a s i n g  t h e  q u a l i t y  o f  o u t p u t  a n d  r e d u c i n g  r e j e c t i o n  l e v e l s .  
A r e d u c t i o n  i n  m a n u f a c t u r i n g  cos t s  i s  t h e  r e s u l t  o f  i m p r o v e d  
m a t e r i a l s  a n d  e n e r g y  e f f i c i e n c y  d u e  t o  b e t t e r  c o n s i s t e n c y  a n d  
c o n t i n u i t y  o f  o p e r a t i o n ,  a n d / o r  t h e  r e s u l t  o f  l a b o r  s a v i n g s .  

T h e  m a g n i t u d e  o f  t h e  i n v e s t m e n t  r e q u i r e d  c h a n g e s  r a d i c a l l y  
f r o m  c a s e  t o  c a s e ,  a n d  w i t h  t h e  p a r t i c u l a r  d e s i g n  o f  a n  
a p p l i c a t i o n .  N e v e r t h e l e s s ,  i t  c a n  be s a i d  t h a t  i n c r e a s e s  i n  
t h e  l e v e l  o f  a u t o m a t i o n  a n d  i n t e g r a t i o n  o f  a  s y s t e m  a r e  o n l y  
a c h i e v e d  by l a r g e r  i n c r e a s e s  i n  t h e  m a g n i t u d e  o f  i n v e s t m e n t .  
M a n a g e r s  i n  i n d u s t r y  r e g a r d  t o t a l  a u t o m a t i o n ,  e v e n  when 
t e c h n i c a l l y  f e a s i b l e ,  a s  a n  e x p e n s i v e  l u x u r y .  T h e y  p r e f e r  t o  
" o p t i m i s e "  t h e  m a r g i n a l  b e n e f i t s  o f  t h e  i n v e s t m e n t  by d e s i g n i n g  
h y b r i d  ( m a n - m a c h i n e )  s y s t e m s .  

T h e  h i g h  c a p i t a l  i n v e s t m e n t  n e e d e d  f o r  t h e  d e s i g n ,  
b u i l d i n g ,  a n d  d e b u g g i n g  o f  a  t a i l o r -  m a d e  a u t o m a t i c  m a c h i n e  
d e m a n d s  l a r g e  i m p r o v e m e n t s  i n  p r o d u c t i v i t y  a n d  r e d u c t i o n  i n  
m a n u f a c t u r i n g  c o s t s  i f  it i s  t o  be j u s t i f i a b l e .  T h i s  h a s  a l w a y s  
m e a n t  t h a t  o n l y  t h o s e  s i t u a t i o n s  w h e r e  a  c o n t i n u o u s  p r o d u c t i o n  
o r  a  v e r y  h i g h  a n n u a l  v o l u m e  e x i s t  were a m e n a b l e  t o  a u t o m a t i o n  

------------------ 
* A c c o r d i n g  t o  J a h o d a  ( 1 9 5 1 )  a c a t e g o r i s a t i o n  s h o u l d  b e  

e x h a u s t i v e  a n d  m u t u a l l y  e x c l u s i v e ,  a n d  s h o u l d  f o l l o w  a  
c l a s s i f i c a t o r y  p r i n c i p l e .  T h i s  c l a s s i f i c a t i o n  i s  n o t  
e x h a u s t i v e  a n d  i t s  c a t e g o r i e s  c a n n o t  b e  m u t u a l l y  e x c l u s i v e ,  
b u t  i t  c o v e r s  t h e  n u m e r o u s  f a c t o r s  f o u n d  r e l e v a n t  i n  t h e  
i n t e r v i e w s  a n d  a v o i d s  r e p e t i t i o n  o f  t h e m  w i t h i n  d i f f e r e n t  
c l a s s e s .  

* * T h e  d i f f e r e n c e s  i n  c y c l e  t ime  b e t w e e n  a  r o b o t  o p e r a t i o n  a n d  a  
m a n u a l  o p e r a t i o n  a r e  i n  t h e  m a j o r i t y  of c a s e s  i n s i g n i f i c a n t .  
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( m a s s  p r o d u c t o n ) .  O t h e r  s e c t o r s  of i n d u s t r y  w h e r e  o p e r a t i o n s  
h a n d l e  a  m i x  of  p r o d u c t s *  were n o t  s o ,  a s  t h e  t ime n e e d e d  t o  
c h a n g e  o v e r  a  p u r p o s e  b u i l t  e q u i p m e n t  t o  h a n d l e  d i f f e r e n t  
p r o d u c t s ,  e v e n  when  p o s s i b l e ,  i s  e x c e s s i v e l y  l o n g .  

T h e  a d v e n t  of f l e x i b l e  a u t o m a t i o n  was e s p e c i a l l y  m o t i v a t e d  
b y  t h e  n e e d  t o  a u t o m a t e  t h e  b a t c h  m a n u f a c t u r i n g  s e c t o r  o f  
i n d u s t r y * " .  R o b o t  s y s t e m s  a r e  i n t e n d e d  t o  c o p e  w i t h  a r a p i d  
c h a n g e - o v e r  t o  d i f f e r e n t  p r o d u c t s  t h e r e f o r e  a l l o w i n g  f o r  
s m a l l e r  b a t c h e s  o r  s h o r t e r  p r o d u c t i o n  r u n s ,  a n d  f o r  c h a n g e s  i n  
t h e  p r o d u c t  d e s i g n  ( a  r e s u l t  of d e s i g n  i n s t a b i l i t y  o r  s h o r t  
p r o d u c t  l i f e  c y c l e ) .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  s t a n d a r d  c h a r a c t e r  
o f  t h e  t e c h n o l o g y  m a k e  r o b o t s  l e s s  c a p i t a l  i n t e n s i v e  a n d  h e n c e  
r e d u c e  t h e  n e e d  f o r  h i g h  v o l u m e s  of  p r o d u c t i o n .  

A u s e f u l  i n d i c a t o r  of t h e  e c o n o m i c  f e a s i b i l i t y  of r o b o t s  
a n d  t h e i r  a l t e r n a t i v e s  i s  t h e  u n i t  m a n u f a c t u r i n g  c o s t .  T h e  
s e n s i t i v i t y  of t h e  u n i t  m a n u f a c t u r i n g  c o s t  t o  i n c r e a s e s  i n  
s c a l e  v a r i e s  a c c o r d i n g  t o  t h e  t y p e  of  o p e r a t i o n .  R o b o t  
t e c h n o l o g y  b e c o m e s  t h e  b e s t  a l t e r n a t i v e  a t  t h e  m e d i u m  v o l u m e s ,  
w h e r e a s  human  l a b o r  a n d  s p e c i a l  p u r p o s e  a u t o m a t i o n  a r e  c o s t -  
e f f e c t i v e  a t  t h e  low a n d  h i g h  v o l u m e  e n d s  of t h e  s c a l e ,  
r e s p e c t i v e l y  ( s e e  f i g u r e  7 ) .  T h e s e  f e a s i b i l i t y  d o m a i n s  h o w e v e r ,  
c h a n g e  a s  a  c o n s e q u e n c e  of c h a n g e s  i n  t h e  r e l a t i v e  c o s t s  of 
l a b o r  a n d  m a c h i n e r y ,  a n d  t h e i r  d y n a m i c  b e h a v i o u r  a r e  e s s e n t i a l  
f o r  e s t i m a t i n g  t h e  f u t u r e  p o t e n t i a l  f o r  r o b o t s .  I n  a d d i t i o n  t o  
t h e s e  f a c t o r s ,  o t h e r s  s u c h  as t h e  c a p i t a l  i n t e n s i t y  of t h e  
o p e r a t i o n  a n d  t h e  v a l u e  a d d e d  of  t h e  p r o d u c t s  h a v e  a  
s i g n i f i c a n t  r o l e  i n  e n c o u r a g i n g  a u t o m a t i o n  by m a k i n g  t h e  
i m p r o v e m e n t s  i n  p r o d u c t i v i t y  v a l u a b l e .  P r o d u c t s  a n d  p r o c e s s e s  
w i t h  t h e s e  c h a r a c t e r i s t i c s  b e c o m e  t h e  f i r s t  t o  b e  a u t o m a t e d .  

T h e  g e n e r a l  e c o n o m i c  c h a r a c t e r i s t i c s  of t h e  f i r m  ( s i z e ,  
v e r t i c a l  a n d  h o r i z o n t a l  i n t e g r a t i o n ,  t y p e  of o w n e r s h i p ,  R&D 
i n t e n s i t y ,  e t c . )  h a v e  b e e n  b e e n  t h e  f o c u s  f o r  e x p l a i n i n g  t h e  
s p e e d  of  r e s p o n s e  of  d i f f e r e n t  firms t o  new t e c h n o l o g y .  R o b o t s  
a r e  n o t  e x c e p t i o n ;  b e i n g  a c a p i t a l  i n t e n s i v e ,  s o p h i s t i c a t e d  a n d  
new t e c h n o l o g y  m e a n s  t h a t  f irms i n  t h e  h i g h  t e c h n o l o g y  a r e a  a r e  
l i k e l y  t o  b e  t h e  p i o n e e r s .  T h e  t e c h n o l o g y  h a s  c e r t a i n l y  b e e n  
most r e a d i l y  a c c e p t e d  b y  l a r g e  a n d  s u c c e s s f u l  a u t o m o b i l e  firms 
w i t h  e n o u g h  c a p i t a l  f o r  r i s k  p r o j e c t s .  

------------------ 
* I n  some c a s e s  t h e  v o l u m e  of a n y  i n d i v i d u a l  p r o d u c t  i s  n o t  

e n o u g h  t o  j u s t i f y  t h e  t o t a l  a l l o c a t i o n  of o n e  m a c h i n e .  I n  
o t h e r s ,  e i t h e r  t h e  d e m a n d  f o r  t h e  p r o d u c t  i s  u n s t a b l e  or  
i n v e n t o r i e s  t o o  e x p e n s i v e  t o  m a k e  l a r g e  b a t c h e s  e c o n o m i c a l l y  
f e a s i b l e .  

* * A p p r o x i m a t e l y  7 5 %  o f  t h e  v o l u m e  of p r o d u c t i o n  of i n d u s t r y .  
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4 . 3  The iqanager ia l  Sphere  (Tab le  4 )  

A t  t h e  p r e s e n t  s t a g e  of developtnent of t h e  technology t h e  
r o l e  t h a t  t h e  i n d i v i d u a l  p l a y s  i n  t h e  i n t r o d u c t i o n  of r o b o t s  
i s ,  i n d e e d ,  d i f f i c u l t  t o  e x a g g e r a t e .  I n  t h e  e a r l y  s t a g e s  of 
d i f f u s i o n  when u n c e r t a i n t y  i s  h i g h ,  adopt ion  i s  o f t e n  t h e  mere 
r e s u l t  of i n d i v i d u a l  commitment. Commitment which t r a n s l a t e s  
i n t o  courage  and e f f o r t  t o  move t h e  o r g a n i z a t i o n a l  machinery 
towards t h e  inves tment  of r e s o u r c e s  even a t  t h e  c o s t  of  
i n t e r d e p a r t a m e n t a l  c o n f l i c t  and l o s s  of  p e r s o n a l  s t a t u s * .  I n  
t h e  same way t h a t  i n n o v a t i o n  i s  g e n e r a t e d  under t h e  l e a d e r s h i p  
o f  product  champions, d i f f u s i o n  i s  i n i t i a t e d  b y  ' 'adoption 
p i o n e e r s l l .  T h i s  i s  e s p e c i a l l y  t r u e  of i n n o v a t i o n s  where 
u n c e r t a i n t y  e x i s t s  not  on ly  abou t  t h e  i n n o v a t i o n  performance 
b u t  a l s o ,  abou t  t h e  r e s p o n s e  of a  l a r g e  number of e lements  i n  
t h e  system t o  i t s  i n t r o d u c t i o n .  The q u a n t i t y  and q u a l i t y ,  and 
o t h e r  i n d i v i d u a l  c h a r a c t e r i s t i c s  of t h e  manager ia l  r e s o u r c e s  
i n  an e n t e r p r i s e  a r e  t h e r e f o r e  a  b a s i c  c o n t r o l l i n g  mechanism of  
t h e  speed of r e s p o n s e  of t h e  f i r m  t o  r o b o t  i n n o v a t i o n .  

Managers t a k e  t h e  d e c i s i o n  t o  engage i n  t h e  i n t r o d u c t i o n  
o f  r o b o t s  i n  a c o n t e x t  of l i m i t e d  t ime and r e s o u r c e s ,  and o f  
c o u n t l e s s  i d e a s  t o  improve t h e  t e c h n i c a l  performance of 
o p e r a t i o n s .  The inves tment  of  manager ia l  e f f o r t  t h e r e f o r e  
depends a l s o  on t h e  p e r c e p t i o n  of p r i o r i t i e s  f o r  a c t i o n  and 
r i s k  r a t h e r  t h a n  p u r e l y  on t h e  r e l a t i v e  advan tage  of r o b o t s  
a g a i n s t  t h e i r  a l t e r n a t i v e s .  F e a r s  of l a b o r  u n r e s t ,  of t e c h n i c a l  
d i f f i c u l t i e s  and of i n t e r d e p a r t m e n t a l .  p o l i t i c s  can r e l e g a t e  t h e  
r o b o t  p r o j e c t  t o  t h e  lowes t  p l a c e s  i n  t h e  l i s t  of p r i o r i t i e s  
f o r  manager ia l  a c t i o n .  I t s  n e g a t i v e  c o n n o t a t i o n s  of  t e c h n i c a l  
s o p h i s t i c a t i o n  and unemployment have undoubt ly  a  l a r g e  
i n f l u e n c e  on t h e  a t t i t u d e s  of managers towards  robo t  
t echno logy .  

The burden t h a t  t h e  automat ion  of an o p e r a t i o n  p u t s  on a  
manager v a r i e s  a c c o r d i n g  t o  t h e  t y p e  of sys tem t o  be i n t r o d u c e d  
b u t  i s  g e n e r a l l y  heavy. The manager ia l  e f f o r t  needed t o  
i n t r o d u c e  and main ta in  r o b o t s  i s  a  f u n c t i o n  of t h e  
c h a r a c t e r i s t i c s  of t h e  r o b o t  and t h e  p e r i p h e r a l  equipment ,  and 
o f  t h e  i m p l i c a t i o n s  t h a t  t h e  automation of t h e  sys tem has  f o r  
o t h e r  o p e r a t i o n s .  The a d a p t a b i l i t y  of p r e s e n t  day r o b o t s  i s  
s t i l l  i n s u f f i c i e n t  f o r  t h e  f u l l  accomplishment of t h e  g o a l s  of 
t h e  robo t  approach.  Even f o r  t h e  most s o p h i s t i c a t e d  r o b o t s  
a v a i l a b l e  i n  t h e  market t h e  degree  of s p e c i a l  development of 
p e r i p h e r a l  equipment needed i s  h igh .  P i o n e e r s  soon r e a l i s e d  

------------------ 
* The same i s  t r u e  f o r  r o b o t  manufac tu re r s .  A f t e r  y e a r s  of  

p a i n s t a k i n g  development work and commercial l o s s e s ,  f i r m s  
remlnain i n  t h e  b u s i n e s s  thanks  t r .  t h e i r  l e a d e r s 1  c o n v i c t i o n  
on t h e  p o t e n t i a l  o f  r o b o t s .  
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t h a t  t h e  a d o p t i o n  o f  r o b o t s  d i d  n o t  o n l y  c o n s i s t  of b u y i n g  a 
r o b o t  a n d  p l u g g i n g  i t  i n ,  b u t  o f  d e v e l o p i n g  a n  e n t i r e  s y s t e m . *  

F u r t h e r m o r e  i n  many i n s t a n c e s  t h e  r e l i a b i l i t y  o f  t h e  
s y s t e m  d e p e n d s  c r i t i c a l l y  o n  t h e  q u a l i t y  of t h e  c o m p o n e n t s  
h a n d l e d  a n d  e x p e n s i v e  m o d i f i c a t i o n s  i n  o t h e r  o p e r a t i o n s  a re  
n e c e s s a r y .  I n s p e c t i o n  s u d d e n l y  b e c o m e s  c r u c i a l  w h e r e  l a r g e  
v a r i a n c e  i n  s p e c i f i c a t i o n s  was u n i m p o r t a n t  t h a n k s  t o  t h e  
v e r s a t i l i t y  o f  human l a b o r ,  a n d  a  t o t a l  r e v i e w  o f  m a t e r i a l s  a n d  
p r o d u c t  d e s i g n  w h i c h  e x t e n d s  t o  s u p p l i e r s  a n d  c u s t o m e r s  i s  
n e e d e d .  I n c r e a s e d  m e c h a n i s a t i o n  i n  t h e  e n d  d e m a n d s  b e t t e r  
m a n a g e m e n t  o f  t h e  d e s i g n  p r o c e s s ;  i n t e g r a t i o n  o f  p r o d u c t i o n ,  
m a i n t e n a n c e ,  m a c h i n e  b u i l d i n g ,  m a r k e t i n g  , a n d  s a l e s  a l o n g  t h e  
p r o d u c t  l i f e  c y c l e  i s  r e q u i r e d .  T h i s  h a s  i m p l i c a t i o n s  f o r  t h e  
way i n  w h i c h  m a n a g e m e n t  i s  f o r m a l l y  o r g a n i s e d  , a n d  a l s o  f o r  
t h e  way i n  w h i c h  d e p a r t a m e n t s  i n t e r a c t  i n  r e a l  l i f e .  

R o b o t  t e c h n o l o g y  i s  v e r y  d e m a n d i n g  b e c a u s e  f o r  many 
a p p l i c a t i o n s  i t  i s  a  f u r t h e r  s t e p  i n  t h e  m e c h a n i s a t i o n  of 
m a n u f a c t u r i n g  s y s t e m s  ( c a r r i e s  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  t h e  s y s t e m  t o  
a  h i g h e r  l e v e l )  a n d  s e r v e s  as t h e  l i n k  b e t w e e n  o p e r a t i o n s  
c o n s t i t u t i n g  w h a t  is  c a l l e d  a n  a u t o m a t i c  m a n u f a c t u r i n g  c e l l .  If 
r o b o t s  a r e  t o  b e  u s e d  o n  a l a r g e  s c a l e ,  t r a d i t i o n a l  p r o c e s s e s  
h a v e  t o  u n d e r g o  r a d i c a l  c h a n g e s .  T h i s  is u s u a l l y  p o s s i b l e  when  
new p l a n t s  a r e  b u i l t  a n d  t h e  f r e e d o m  f o r  f u n d a m e n t a l  c h a n g e s  i n  
t h e  d e s i g n  of t h e  w h o l e  m a n u f a c t u r i n g  s y s t e m  i s  l a r g e  e n o u g h .  

T h e  d e v e l o p m e n t  o f  a u t o m a t i o n  c a n  b e  r e g a r d e d  a s  t h e  
p r o g r e s s i v e  p a r t i t i o n  o f  t a s k s  a n d  t h e  r e d u c t i o n  of t h e  e x t e n t  
o f  c o n t r o l  t h a t  d i r e c t  l a b o r  h a s  o n  o p e r a t i o n s  ( B r a v e r m a n  
1 9 7 4 ) .  T h e  b r e a k i n g  down o f  t a s k s  h o w e v e r  h a s  l i m i t a t i o n s  b o t h  
o f  a  s o c i a l  a n d  o f  a n  e c o n o m i c  k i n d ,  a n d  t h e  c r e a t i o n  of p r o p e r  
j o b s  i s  t h e r e f o r e  a n  o b l i g a t i o n  of m a n a g e r s  when i n t r 0 d u c i n . g  
r o b o t s .  D e s i g n  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  of r o b o t  s y s t e m s  c a n  b e  d o n e  
i n  a  v a r i e t y  o f  w a y s  h a v i n g  d i f f e r e n t  d e m a n d s  o n  c a p i t a l  a n d  on  
m a n a g e r i a l  e f f o r t ,  a n d  d i f f e r e n t  i m p l i c a t i o n s  o n  t h e  l a b o r  
t a s k s .  T h e  p a r t i c i p . a t i o n  o f  t h e  d i f f e r e n t  a c t o r s  a f f e c t e d  by 
t h e  a d o p t i o n  o f  t h e  s y s t e m  i s  a way o f  m a k i n g  u s e  o f  s u c h  
f r e e d o m  o f  c h o i c e  a n d  o f  f i n d i n g  a c o m p r o m i s e  b e t w e e n  
c o n f l i c t i n g  i n t e r e s t s .  T h i s  h o w e v e r  c o m p l i c a t e s  e v e n  f u r t h e r  
t h e  t a s K  of m a n a g e m e n t  a n d  i s  r a r e l y  w h a t  h a p p e n s  i n  r e a l i t y * " .  

I n  t h e  l i g h t  o f  t h e s e  d i f f i c u l t i e s  n o  m a n a g e r  w o u l d  e v e r  
i n t r o d u c e  t h e  t e c h n o l o g y  u n l e s s  a b i g  i n c e n t i v e  e x i s t s .  After a  

L--..-L..L-....dI......L.. 

* Some o f  Iny i n t e r v i e w e e s  s p e n t  twice a s  much c a p i t a l  i n  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  i n t e r f a c e s ,  g r i p p e r s ,  j i g s  a n d  f i x t u r e s ,  
m a g a z i n e s  a n d  o t h e r  e q u i p m e n t  f o r  f e e d i n g  c o m p o n e n t s ,  e t c .  
t h a n  o n  t h e  r o b o t  i t s e l f .  

* * ; l o s t  o f  t h e  m a n a g e r s  i n t e r v i e w e d  f a v o u r e d  e a r l y  c o n s u l t a t i o n s  
a n d  n e g o t i a t i o n s  w i t h  l a b o r  a s  t h e  b e s t  m a n a g e r i a l  p r a c t i c e  
b u t  r e g r e t t e d  t h a t  it w a s  n o t  b e i n g  i m p l e m e n t e d  i n  t h e i r  own 
c a s e .  



s y s t e m  h a s  b e e n  p r o p e r l y  i m p l e m e n t e d  t h e  m a n a g e r i a l  t a s k  m i g h t  
b e c o m e  e a s i e r  a s  o u t p u t  g e t s  more p r e d i c t a b l e  a n d  c o n t r o l l a b l e ,  
l a b o r  p r o b l e m s  l e s s  n u m e r o u s ,  q u a l i t y  more c o n s i s t e n t ,  a n d  i n  
g e n e r a l  p r o d u c t i v i t y  i n c r e a s e d .  N e v e r t h e l e s s ,  i n  o r d e r  t h a t  t h e  
p o s s i b l e  b e n e f i t s  of i n t r o d u c i n g  r o b o t s  s h o u l d  b e  a s u f f i c i e n t  
d r i v i n g  f o r c e  f o r  t h e  m a n a g e r s '  e f f o r t s ,  a c l i m a t e  f a v o u r a b l e  
f o r  i n n o v a t i o n  m u s t  e x i s t  i n s i d e  t h e  f i r m .  T h i s  c l i m a t e  c a n  b e  
i d e n t i f i e d  a s  t h e  c o m p a n y  p o l i c i e s  o n  p r o d u c t  a n d  p r o c e s s  
i r i n o v a t i o n  a n d  c a p i t a l  i n v e s t m e n t .  I t  i s  n o t  s u r p r i s i n g  t h a t  
t h e  c o n c e n t r a t i o n  of r o b o t s  t o  firms a n d  t h e  c o n c e n t r a t i o n  of 
r o b o t s  t o  i n d u s t r i a l  s e c t o r  i s  h i g h .  P i o n e e r i n g  firms h a v e  
c l e a r  d e f i n e d  p o l i c i e s  f o r  b e c o m i n g  t e c h n i c a l  l e a d e r s  e i t h e r  
f o r  p r e s t i g e  r e a s o n s ,  c o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e  , o r  l o n g  term 
s t r a t e g i e s  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  of t h e  t e c h n i c a l ,  m a n a g e r i a l ,  
a n d  l a b o r  c a p a b i l i t i e s .  T h e s e  p o l i c i e s  o n  t h e  o t h e r  h a n d  a r e  
t h e  r e s u l t  of  t h e  i n t e r a c t i o n  of i n d i v i d u a l  f a c t o r s  s u c h  a s  
m a n a g e r i a l  a t t i t u d e s  a n d  q u a l i f i c a t i o n s ,  a n d  o t h e r  g e n e r a l  
c h a r a c t e r i s t i c s  of t h e  f i r m .  

4 . 4  T h e  L a b o u r  S p h e r e  ( T a b l e  5 )  

T h e  d i s p l a c e m e n t  of h u m a n  l a b o r  from u n h e a l t h y ,  d a n g e r o u s ,  
a n d  g e n e r a l l y  o b n o x i o u s  t a s k s  c a n  b e  t r a c e d  f a r  b a c k  before  
t h e  i n d u s t r i a l  r e v o l u t i o n .  N e v e r t h e l e s s ,  many  jobs w i t h  h a r m f u l  
i m p l i c a t i o n s  f o r  t h e  i n d i v i d u a l  s t i l l  r e m a i n  a n d  h a v e  b e e n  
c r e a t e d  i n  t h e  p r o c e s s  o f  d e v e l o p m e n t  of d i f f e r e n t  
t e c h n o l o g i e s ,  a n d  t h e s e  a r e  a b i g  i n c e n t i v e  f o r  a u t o m a t i o n .  
O n e  of t h e  m a i n  a n t e c e d e n t s  of r o b o t s ,  i n  f a c t ,  i s  t h e  
d e v e l o p m e n t  of t e l e c h i r i c  d e v i c e s  b y  t h e  n u c l e a r  i n d u s t r y  f o r  
t h e  p u r p o s e  of p e r f o r m i n g  j o b s  i n  e n v i r o n m e n t s  w h e r e  t h e  
u t i l i s a t i o n  of h u m a n s ,  i n  t h e  p r e s e n t  d a y ,  i s  u n t h i n k a b l e .  T h e  
n a t u r e  of t h e  j o b s  i n  m a n u f a c t u r i n g  i n d u s t r y  i s  t h e r e f o r e  of 
s i n g u l a r  i m p o r t a n c e  f o r  e x p l a i n i n g  t h e  d i f f u s i o n  of robo t s .  
P h y s i c a l l y  s t r e n u o u s ,  p a c e d ,  m o n o t o n o u s ,  d a n g e r o u s ,  a n d  b o r i n g  
t a s k s  i n  b a d  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t s  n o t  o n l y  r e s u l t  i n  i n d i v i d u a l  
h a r m  b u t  a r e  t h e  r e c i p e  f o r  d i s s a t i s f a c t i o n  a n d  i n d u s t r i a l  
r e l a t i o n s  p r o b l e m s .  T h e s e  t a s k s  f a v o u r  n e g a t i v e  i n d i v i d u a l  a n d  
g r o u p  a t t i t u d e s  t o  w o r k  w h i c h  r e s u l t  i n  f r e q u e n t  b r e a k s  i n  
p r o d u c t i o n ,  h i g h  l a b o r  t u r n o v e r ,  a b s e n t e e i s m ,  a n d  a l l  k i n d s  of 
i n d u s t r i a l  c o n f l i c t .  If t h e  s i t u a t i o n  p e r m i t s ,  a n  i n c r e a s e  i n  
t h e  m a t e r i a l  r e m u n e r a t i o n  of t h e s e  j o b s  ( w h i c h  n o r m a l l y  i s  
d i f f i c u l t  t o  c a r r y  o u t  b e c a u s e  of w a g e  d i f f e r e n t i a l s )  i s  t h e  
o n l y  way b y  w h i c h  r e c r u i t m e n t  of l a b o r  i s  p o s s i b l e .  H o w e v e r ,  
t h e r e  comes t h e  t ime w h e n  t h e  o n l y  a l t e r n a t i v e  i s  e i t h e r  
a u t o m a t i o n  o r  a d i f f e r e n t  p r o c e s s  a l t o g e t h e r .  

T h e  p r o s p e c t  of u n e m p l o y m e n t  h a s  a l w a y s  b e e n ,  e s p e c i a l l y  
i n  l o w  g r o w t h  p e r i o d s ,  a n  i m p o r t a n t  s o u r c e  of r e a c t i o n  a g a i n s t  
t e c h n i c a l  c h a n g e .  T h e  w a y  i n  w h i c h  r o b o t s  a f f e c t  l a b o r  
r e q u i r e m e n t s  d e p e n d s  o n  t h e  s i t u a t i o n  a n d  o n  t h e  e x t e n t  o f  
t h e i r  i n t r o d u c t i o n  b u t  it c o u l d  b e  s a i d  t h a t  r o b o t s  h a v e  a  
lower d i s p l a c e m e n t  r a t i o  t h a n  s p e c i a l  p u r p o s e  a u t o m a t i o n .  I n  
f a c t ,  r o b o t s  a r e  v e r y  o f t e n  s lower t h a n  h u m a n s  a n d  t h e i r  m a i n  
a d v a n t a g e  i s  t h e  a b i l i t y  f o r  c o n t i n u o s  a n d  c o n s i s t e n t  work.  
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P r e s e n t  d a y  p o l i c i e s ,  a g r e e m e n t s ,  a n d  r e g u l a t i o n s  make  
r e d u n d a n c y  a s  a  r e s u l t  o f  t e c h n i c a l  c h a n g e  a  r a r e  e v e n t .  T h i s  
i s  more t h e  c a s e  when  l a b o r  [ n o b i l i t y  a n d  l a b o r  d e m a n d s  i n s i d e  
t h e  f i r m  make  t h e  t r a n s f e r  o f  w o r k e r s  a  p o s s i b i l i t y .  I n  s o m e  
i n s t a n c e s  t r a n s f e r  i s  h o w e v e r  c o m p l i c a t e d  b y  o c c u p a t i o n a l  
r e g u l a t i o n s ,  e x p e n s i v e  r e - t r a i n i n g ,  o r  p o l i t i c a l  p r o b l e m s  
r o o t e d  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  t r a d e  u n i o n s ,  a n d  t h e  
i n t r o d u c t i o n  o f  r o b o t s  i s  d e l a y e d .  

F l e x i b i l i t y  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  w o r k  i s  a  demand  of 
t e c h n o l o g y  s u c h  a s  r o b o t s  w h i c h  r e q u i r e s  a m i x t u r e  of 
t r a d i t i o n a l  a n d  new s k i l l s .  T h e  e x i s t e n c e  o f  d e m a r c a t i o n  
d i f f i c u l t i e s  make  t h e  r u n n i n g  o f  c o m p l e x  m a c h i n e r y  d i f f i c u l t  
a n d  i n n e f f i c i e n t ,  a n d  s e r v e s  a s  a  d e t e r r e n t  t o  a u t o m a t i o n .  

C o l l e c t i v e  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  i n n o v a t i o n  d e c i s i o n  
p r o c e s s  h a s  b e e n  i d e n t i f i e d  a s  a  b r a k e  f o r  s p e e d y  a d o p t i o n .  
I l oweve r  a s  m a n p o d e r  p l a n n i n g  i s ,  i n  m o d e r n  t imes ,  a l s o  a  
r e s p o n s i b i l i t y  o f  l a b o r  r e p r e s e n t a t i v e s ;  e a r l y  n o t i c e ,  
c o n s u l t a t i o n s ,  a n d  n e g o t i a t i o n s  c o n c e r n i n g  t e c h n i c a l  c h a n g e  a r e  
n e c e s s a r y  f o r  t h e  p r o l o n g e d  a c c e p t a n c e  of r o b o t s  i n s i d e  a  
f i rm*.  

F i n a l l y ,  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  t h e  r i g h t  m i x  o f  s k i l l s  a n d  
e x p e r i e n c e  i s  a p r e c o n d i t i o n  f o r  t h e  w i d e  u s e  of r o b o t  
s y s t e m s .  D e s p i t e  e f f o r t s  by m a n u f a c t u r e r s  t o  s i m p l i f y  
p r o g r a m m i n g ,  s e t t i n g ,  f a u l t  f i n d i n g  a n d  r e p a i r i n g ,  a n d  t o  
e d u c a t e  a n d  p r o v i d e  s u p p o r t  s e r v i c e s  a s h o r t a g e  of s k i l l s  i n  
e l e c t r o n i c s  i n s i d e  a f i r m ,  f o r  e x a m p l e ,  i s  a  g r e a t  b a r r i e r  t o  
t h e  a d o p t i o n  o f  r o b o t  t e c h n o l o g y .  

4 . 5  T h e  T e c h n i c a l  S p h e r e  ( T a b l e  6 )  

P h y s i c a l  f a c t o r s  h a v e  h a r d l y  b e e n  i d e n t i f i e d  a s  
e x p l a n a t o r y  v a r i a b l e s  of  t h e  d i f f u s i o n  o f  m a n u f a c t u r i n g  
t e c h n o l o g y  i n  t h e  s o c i a l  s c i e n c e  l i t e r a t u r e .  T h e  p o t e n t i a l  f o r  
r o b o t s  i s  p r i m a r i l y  c o n t r o l l e d  by  t h e  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  
o f  p r o d u c t s  a n d  p r o c e s s e s .  F u r t h e r m o r e  many o t h e r  f a c t o r s  
a p p a r e n t l y  i n d e p e n d e n t  of t h e  p h y s i c a l  w o r l d  a r e  i n d i r e c t l y  
r e l a t e d  t o  t h e s e  v a r i a b l e s .  T h e  k i n d  o f  m a t e r i a l ,  t h e  
d i m e n s i o n s  , t h e  c o n s i s t e n c y  of t h e  p r o p e r t i e s ,  a n d  t h e  
i n t r i n s i c  v a l u e  o f  t h e  w o r k p i e c e  a r e  c l o s e l y  c o n n e c t e d  t o  t h e  
t e c h n i c a l ,  e c o n o m i c ,  a n d  s o c i a l  f e a s i b i l i t y  of a u t o m a t i o n .  T h e  
k i n d  o f  m a t e r i a l  of a  w o r k p i e c e  n a r r o w s  down t h e  r a n g e  o f  
f e a s i b l e  m a n u f a c t u r i n g  p r o c e s s e s ;  i t s  d i m e n s i o n a l  
c h a r a c t e r i s t i c s  s p e c i f y  t h e  n a t u r e  o f  t h e  human t a s k  a n d  t h e  
d e s i g n  of m a c h i n e r y ;  a n d  f i n a l l y ,  i t s  v a l u e  g o v e r n s  t h e  
e c o n o m i c  f e a s i b i l i t y  of a u t o m a t i n g  t h e  o p e r a t i o n .  I n  a d d i t i o n ,  
t h e  p h y s i c a l  n a t u r e  o f  t h e  p r o c e s s  d e t e r m i n s  t h e  w o r k i n g  

------------------ 
* L a b o u r  i n v o l v e m e n t  i s  a  r e q u i s i t e  t h a t  most r o b o t  s u p p l i e r s  

a r e  b e g i n n i n g  t o  a s k  o f  m a n a g e r s  w a n t i n g  t o  i n t r o d u c e  r o b o t s .  
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c o n d i t i o n s ,  t h e  n e e d  f o r  c o n t i n u i t y  a n d  c o n s i s t e n c y  o f  
o p e r a t i o n ,  a n d  t h e  d e s i g n  o f  t h e  m a n u f a c t u r i n g  s y s t e m .  T h e  
c o m p l e x i t y  o f  t h e  p r o c e s s  b e i n g  p e r f o r m e d  a n d  t h e  d e g r e e  t o  
w h i c h  t h i s  c o m p l e x i t y  i s  u n d e r s t o o d  ( t h e  s t a t e - o f - t h e - a r t )  a r e  
a l s o  f u n d a m e n t a l  r e q u i s i t e s  f o r  a u t o m a t i o n .  U n l e s s  a n  
a c c e p t a b l e  l e v e l  of  c o n t r o l  o f  t h e  p r o c e s s  i n v o l v e d  c a n  b e  
a c h i e v e d ,  a u t o m a t i o n  i s  n o t  p o s s i b l e * .  

I t  h a s  b e e n  n o t e d  t h a t  r o b o t  t e c h n o l o g y  i s  a  f u r t h e r  s t e p  
i n  t h e  a u t o m a t i o n  a n d  i n t e g r a t i o n  of o p e r a t i o n s  a n d  
m a n u f a c t u r i n g  s y s t e m s .  T h i s  f l i n t e g r a t i v e l l  r o l e  m e a n s  t h a t  t h e  
d e m a n d  f o r  r o b o t s  i s  s e n s i t i v e  t o  a h o s t  o f  v a r i a b l e s  i n h e r e n t  
t o  t h e  r e s t  o f  t h e  s y s t e m .  I n  s h o r t ,  t h e  c o m p a t i b i l i t y  o f  t h e  
t e c h n o l o g y  a n d  t h e  t e c h n i c a l  d e v e l o p m e n t s  t h a t  m i g h t  t a k e  
p l a c e  i n  t h e  p r o d u c t s ,  t h e  m a c h i n e s  a n d  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  
s y s t e m s  w h e r e  r o b o t s  a r e  t o  o p e r a t e ,  a f f e c t  t h e  f e a s i b i l i t y  o f  
t h e i r  a d o p t i o n .  T e c h n i c a l  c o m p a t i b i l i t y * *  i n  p a r t i c u l a r ,  i s  
c o n c e r n e d  w i t h  t h e  l e v e l  o f  a u t o m a t i o n  o f  m a c h i n e r y  a n d  o f  
p e r i p h e r a l  e q u i p m e n t ,  a n d  t h e  p o s s i b i l i t i e s  o f  i n t e r l i n k i n g  a l l  
t h e  e q u i p m e n t  w i t h  t h e  r o b o t .  T h i s  i s  t h e r e f o r e  a  d i r e c t  r e s u l t  
o f  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  e x i s t i n g  m a c h i n e r y  a n d  i t s  a g e  
a n d  v e r s a t i l i t y  a r e  o f  p a r t i c u l a r  i m p o r t a n c e  f o r  d e c i s i o n s  o n  
t h e  u s e  o f  r o b o t s .  

T h e  d e s i g n  o f  t h e  o p e r a t i o n  a n d  m a n u f a c t u r i n g  s y s t e m  
b e c o m e s  a  c r u c i a l  f a c t o r  a s  a  c o n s e q u e n c e  o f  r o b o t  i n t e g r a t i o n .  
I n t e g r a t i o n ,  i f  d e s i g n  i s  n o t  p r o p e r ,  c a n  i n c r e a s e  g r e a t l y  t h e  
i m p l i c a t i o n s  o f  a  b r e a k d o w n  a n d  a f f e c t  t h e  f e a s i b i l i t y  o f  a  
s y s t e m .  R e c e n t  i n n o v a t i o n s  i n  t h e  d e s i g n  o f  p r o d u c t i o n  s y s t e m s ,  
e s p e c i a l l y  t h o s e  p u r s u i n g  f l e x i b i l i t y  a n d  i n t e g r a t i o n  a s  t h e  
m e a n s  t o  r e s p o n d  t o  t h e  d y n a m i c  e n v i r o n m e n t  o f  d i s c r e t e  
m a n u f a c t u r e ,  h a v e  t o  b e  a d o p t e d  i f  t h e  d i f f u s i o n  o f  f l e x i b l e  
a u t o m a t i o n  i s  t o  b e  w i d e s p r e a d .  I n  t h e  a u t o m o b i l e  i n d u s t r y  f o r  
e x a m p l e ,  r o b o t s  a r e  r e l a t e d  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s y s t e m s  s u c h  
a s  t h e  u r o b o g a t e l l * * * ,  a s y s t e m  f o r  body  s h e l l  a s s e m b l y  a n d  
w e l d i n g  t h a t  c a n  s i m u l t a n e o u s l y  d e a l  w i t h  two m o d e l s  a n d  many 
v a r i a n t s  a n d  c o n s e q u e n t l y  a d a p t  t o  s u d d e n  c h a n g e s  i n  m a r k e t  
d e m a n d .  O t h e r  a d v a n c e s  s u c h  a s  c o m p u t e r  a i d e d  m a n u f a c t u r e ,  
i n t e g r a t e d  m a n u f a c t u r i n g  s y s t e m s ,  f l e x i b l e  m a n u f a c t u r e ,  a n d  
s m a l l  b a t c h  a u t o m a t i o n ,  a r e  c l o s e l y  l i n k e d  t o  r o b o t  t e c h n o l o g y .  

F i n a l l y ,  a s  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  r o b o t s  c o m p e t e  f o r  t h e  same 
a p p l i c a t i o n s ,  t h e  t e c h n i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  r o b o t s  
t h e m s e l v e s  a r e  c r u c i a l  i n  s t i m u l a t i n g  o r  d i s c o u r a g i n g  d e m a n d  
f o r  t h e m .  

* A l l  s i g n i f i c a n t  v a r i a b l e s  a n d  t h e i r  i n t e r a c t i o n s  m u s t  b e  
k n o w n ;  a n d  m e a n s  of m e a s u r i n g ,  c o n t r o l  a n d  a c t u a t i o n  m u s t  
e x i s t .  

**  T h e  p r i n c i p l e s  a n d  m e t h o d s ,  a n d  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  
s y s t e m  s h o u l d  a l s o  b e  c o m p a t i b l e  w i t h  r o b o t s  ( T h e s e  a r e  t h e  
o r g w a r e  a n d  s o f t w a r e  e l e m e n t s  o f  a  m a n u f a c t u r i n g  s y s t e m  a s  
d e f i n e d  by D o b r o v  e t  a 1  1 9 7 7 ) .  

* * * R o b o g a t e  i s  a  d e v e l o p m e n t  o f  Comau,  a  FIAT s u b s i d i a r y .  



5 .  CONCLUSIONS 

T h e  b r i e f  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  e c o n o m i c ,  m a n a g e r i a l ,  l a b o r ,  
a n d  t e c h n i c a l  s p h e r e s  o f  t h e  c l a s s i f i c a t i o n  i n  c h a p t e r  f o u r  
s h o u l d  g i v e  a n  i n s i g h t  i n t o  t h e  r e a l  n a t u r e  o f  t h e  p r o c e s s  o f  
a d o p t i o n .  R o b o t  t e c h n o l o g y  i s  i n t r o d u c e d  o n l y  when  n u m e r o u s  
i n c e n t i v e s  e x i s t  w o r t h y  o f  m a n a g e r i  a 1  i n v o l v e m e n t  a n d  l a b o r  
a c c e p t a n c e .  

R a t h e r  t h a n  by s i n g l e  f a c t o r s ,  a d o p t i o n  p i o n e e r i n g  i s  
m o t i v a t e d  by t h e  i n t e r a c t i o n  of f o r c e s  of d i f f e r e n t  n a t u r e  a n d  
a c t i n g  a t  d i f f e r e n t  l e v e l s .  T h e  a n a l y s i s  p r e s e n t e d  i n  t h e  l a s t  
c h a p t e r  s h o u l d  t h e r e f o r e  b e  u s e d  a s  t h e  b a s i s  f o r  i d e n t i f y i n g  
t h o s e  c r u c i a l  i n t e r a c t  i o n s  a n d  t h e i r  more i m p o r t a n t  v a r i a b l e s .  
I n  t h i s  s e c t i o n  I s h a l l  t r y  t o  a d v a n c e  t h e  way i n  w h i c h  t h e  
c l a s s i f i c a t i o n  of f a c t o r s  c a n  b e  s y n t h e s i z e d  t o  g e n e r a t e  
c o n c e p t u a l  h y p o t h e s e s  of a n  i n t e r d i s c i p l i n a r y  n a t u r e .  

A f u r t h e r  c a t e g o r i s a t i o n  of t h e  f a c t o r s  l i s t e d  i n  t h e  
c l a s s i f i c a t i o n  c a n  b e  h e l p f u l  f o r  f i n d i n g  t h e  m a i n  c l u s t e r s  of 
i n t e r a c t i n g  f a c t o r s  t h a t  c o n t r o l  a d o p t i o n  p i o n e e r i n g .  F i g u r e  8 
r e p r e s e n t s  t h e  d e c i s i o n  as  a f f e c t e d  by  i n d i v i d u a l  a n d  g r o u p  
c h a r a c t e r i s t i c s ,  c o n s e q u e n c e s  a n d  f o r e s e e n  p r o b l e m s ,  r o b o t  
c h a r a c t e r i s t i c s ,  a n d  t h e  i n h e r e n t  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  
o p e r a t i o n ,  t h e  m a n u f a c t u r i n g  s y s t e m ,  a n d  t h e  f i rm.  

On t h e  c o n s e q u e n c e  s i d e  t h r e e  c l u s t e r s  c a n  b e  i d e n t i f i e d :  
t h e  E c o n o m i c  P r o f  i t a b i l i t y  ( E P )  , t h e  L a b o u r  P r o f  i t a b i l i t y  (LP)  , 
a n d  t h e  M a n a g e r i a l  P r o f i t a b i l i t y  (MP) .  E a c h  o n e  of t h e m  i s  t h e  
r e s u l t  o f  t h e  i n t e r p l a y  of r e l a t i v e  a d v a n t a g e s  a n d  r e l a t i v e  
d e m a n d s * .  T h e y  a r e  l l i n d i c a t o r s "  o f  t h e  p o s s i b l e  n e t  r e s u l t  
t h a t  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  r o b o t s  w i l l  b r i n g  t o  t h e  a c t o r s  o f  
a d o p t i o n  a n d  t o  t h e  f i r m  a s  a w h o l e .  

T h e  c h a r a c t e r i s t i c s  of r o b o t s  a n d  s p e c i a l  p u r p o s e  
a u t o m a t i o n ;  a n d  of t h e  e x i s t i n g  t e c h n i c a l ,  m e t h o d o l o g i c a l ,  a n d  
o r g a n i z a t i o n a l  s y s t e m  a r e  a n o t h e r  c l u s t e r  o f  f a c t o r s  i d e n t i f i e d  
h e r e  a s  S y s t e m  C o m p a t i b i l i t y  ( S C ) .  T h i s  c l u s t e r  i s  a 
c o n s t r a i n t  o r  c o n d i t i o n  f o r  t h e  p r o f  i t a b i l i t y  c l u s t e r s .  Non- 
c o m p a t i b l e  a l t e r n a t i v e s  h a v e  t o  b e  e x c l u d e d ,  as  p r o f i t a b i l i t y  
b e c o m e s  too  u n c e r t a i n  when d e m a n d s  e x t e n d  t o  make  t h e  w h o l e  
s y s t e m  c o m p a t i b l e  f o r  r o b o t  t e c h n o l o g y . .  

T h e  d e g r e e  o f  c o m p a t i b i l i t y  a n d  p r o f  i t a b i l i t y  of a  s y s t e m ,  
e s p e c i a l l y  i n  t h e  e a r l y  s t a g e s  of t h e  d i f f u s i o n  p r o c e s s ,  i s  t o  
a  v e r y  l a r g e  e x t e n t  a  mat ter  o f  j u d g e m e n t .  T h e  c h a r a c t e r i s t i c s  
o f  i n d i v i d u a l s  a n d  g r o u p s  a r e  t h e r e f o r e  s u b s t a n t i v e  t o  t h e  
a d o p t i o n  d e c i s i o n  a n d  a r e  c o n s i d e r e d  h e r e  as  c l u s t e r s .  L a b o u r  
A c c e p t a n c e  (LA) a n d  M a n a g e r i a l  I n v o l v e m e n t  (MI) a r e ,  o n  t h e  
w h o l e  t h e  r e s u l t  of t h e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  i n d i v i d u a l s .  

------------------ 
* A d v a n t a g e s  a n d  d e m a n d s  a r e  e l a t i v e f l  b e c a u s e  t h e  m a r g i n a l  

d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  e x i s t i n g  a l t e r n a t i v e s  a r e  w h a t  m a t t e r s .  
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A f i n a l  c o n d i t i o n  i s  t h e  C l i m a t e  f o r  A d o p t i o n  P i o n e e r i n g  
( C A P ) .  T h i s  c l u s t e r  r e f l e c t s  t h e  w o r l d  t h a t  t h e  i n d i v i d u a l s  
h a v e  c r e a t e d  i n s i d e  t h e  f i r m  ( p o l i c i e s  a n d  a g r e e m e n t s )  a n d  t h e  
p o s s i b i l i t i e s  ( a v a i l a b i l i t y  o f  r e s o u r c e s )  t h a t  t h e  f i r m  a s  a  
w h o l e  h a s  f o r  e n g a g i n g  i n  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  c a p i t a l  
i n t e n s i v e  a n d  s o p h i s t i c a t e d  t e c h n o l o g y .  W i t h  n o  r e s o u r c e s  a n d  
e n c o u r a g e m e n t  , l a b o r  a c c e p t a n c e  a n d  m a n a g e r i a l  i n v o l v e m e n t ,  
e v e n  when  t h e  o t h e r  c o n d i t i o n s  e x i s t ,  a r e  u n l i k e l y  t o  b e  
p r o m p t .  

When MI, LA, a n d  CAP a r e  n o t  f o r t h c o m i n g ,  t h e  e x i s t e r i c e  o f  
p r o f  i t a b i l i t y  a n d  c o m p a t i b i l i t y  a r e  d i s r e g a r d e d .  A d o p t i o n  i n  
t h e s e  s i t u a t i o n s  is r e l e g a t e d  t o  t h e  tirne when  t h e  f o r c e s  o f  
i m i t a t i o n ,  i f  d i f f u s i o n  s u c c e e d s ,  b r e a k  t h e  i n e r t i a  of t h e  
s y s t e m .  

Each  of t h e  c l u s t e r s  r e p r e s e n t  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  
i n t e r a c t i o n s  w i t h i n  a n d  b e t w e e n  t h e  c a t e g o r i e s  o f  t h e  
c l a s s i f i c a t i o n .  T h e  p o s s i b l e  number  o f  e x t e r n a l  a n d  i n t e r n a l  
i n t e r a c t i o n s  i s  e x t r e m e l y  l a r g e  s i n c e  t h e  f a c t o r s  a r e  many a n d  
t h e i r  r e l a t i o n s h i p s  v e r y  o f t e n  a r e  of a  two way n a t u r e .  Here I 
h a v e  t h e r e f o r e  a t t e m p t e d  t o  d e s c r i b e  ( s e e  f i g u r e s  9 t o  1 3 )  o n l y  
t h o s e  i n t e r a c t  i o n s  c o n s i d e r e d  most i m p o r t a n t .  T h e  p r i n c i p a l  
f a c t o r s  o f  a d o p t i o n  c a n  b e  r e c o g n i s e d  by  l o c a t i n g  t h o s e  
v a r i a b l e s  c o n n e c t i n g  c l u s t e r s  a n d  t h o s e  c o n n e c t i n g  c l u s t e r s  
w i t h  t h e  e x t e r n a l  e n v i r o n m e n t  of t h e  f i r m .  T h e s e  v a r i a b l e s  or 
f l c o n t r o l l i n g  n o d e s f 1  a r e  f l o p e r a t i o n a l  i n d i c a t o r s f 1  t h a t  m i g h t  b e  
u s e d  t o  t e s t  e m p i r i c a l  h y p o t h e s e s  o n  t h e  way t h e  c l u s t e r s  
i n t e r a c t  w i t h  r e f e r e n c e  t o  p a r t i c u l a r  r o b o t  s y s t e m s .  

T h e  EP c l u s t e r  c o n t a i n s  s e v e r a l  n o d e s :  t h e  cos t  of  l a b o r ,  
t h e  u t i l i s a t i o n  of c a p a c i t y ,  a n d  t h e  m a g n i t u d e  of i n v e s t m e n t  
a l l  r e l a t e  p r o f i t a b i l i t y  t o  t h e  l a b o r ,  m a n a g e r i a l ,  a n d  
t e c h n i c a l  s p h e r e s .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  p r o d u c t  v a r i a b l e s  
s e r v e  a s  a  l i n k  w i t h  t h e  o u t s i d e  w o r l d  of t h e  f irm i n  g e n e r a l ,  
a n d  t h e  m a r k e t  i n  p a r t i c u l a r .  

T h e  MP c l u s t e r  c a n  be summed u p  a s :  m a n a g e m e n t  of l a b o r ,  
d e s i g n  a n d  d e v e l o p m e n t  e f f o r t  a n d  p r o d u c t i o n  p l a n n i n g  w h i c h  
r e l a t e  t h e  l a b o r ,  t e c h n i c a l ,  a n d  e c o n o m i c  s p h e r e s  t o  m a n a g e r i a l  
p r o f i t a b i l i t y ;  a n d  a s  d i f f i c u l t y  o f  r e o r g a n i s i n g  l a b o r  w h i c h  i s  
i n f l u e n c e d  t o  a  l a r g e  e x t e n t  by  t h e  e x t e r n a l  o r g a n i z a t i o n  of 
w o r k e r s .  

T h e  LP c l u s t e r  h a s  f i v e  n o d e s :  a t t i t u d e s  t o  w o r k ,  
p r o s p e c t s  of u n e m p l o y m e n t ,  n a t u r e  of t h e  t a s k ,  l abo r  
p r o d u c t i v i t y ,  a n d  l a b o u r  r e q u i r e m e n t s .  T h e s e  r e l a t e  LP t o  t h e  
e x t e r n a l  w o r l d  a n d  t o  t h e  r es t  of t h e  c l u s t e r s ,  a n d  c l o s e l y  
d e f i n e  t h e  p r o b a b i l i t i e s  f o r  l a b o r  a c c e p t a n c e .  

T h r e e  m a i n  n o d e s  i n t e r r e l a t e  t h e  SC c l u s t e r  t o  t h e  r e s t :  
t h e  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  p r o d u c t s  a n d  p r o c e s s e s ,  t h e  
t e c h n i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  of m a c h i n e r y ,  a n d  t h e  n a t u r e  of t h e  
r o b o t  s y s t e m .  T h e  c h a r a c t e r i s t i c s  of r o b o t s  t h e m s e l v e s  a r e  t h e  



ECOIVOM I C 
P R O F I T A B l  L I T Y  

OUTPUT 
MARG I N A L  
MANUFACTURING 
COST 

J O B  REMUNER- 
A T  IOIV 

U T  I 
CAP 

7 
L I S A T I O N  OF 

OF  T H E  
I N V E S T M E N T  

1 MENTS 

LABOUR 

w 

V A R I  A B L E S  

Figure 9 Economic profitability cluster (EP). 



M A N A G E R I A L  
P R O F I T A B l L I T Y  

R E L A T I V E  ADVANTAGES R E L A T I V E  DEMANDS 

D E S I G N  AND 
ncwc LOP- 

nnnnl  ;rr  r nal \ RECRUITMENT r n u ~ u ~  I I u l u  1.1c1u I EFFORT 
P L A N N I N G  1 \ , ~?:;~~:~ / 

CONTROL OF  
1 LABOUR R E O R G A N I S A T I O N  

O F  LABOUR 

MANAGEMENT 
O F  LABOUR 

ROBOT SYSTEM 
REQUIREMENTS C H A R A C T E R I S T I C S  

A T T I T U D E S  
- TO WORK 

/ 

/ E X T E R N A L  
O R G A N I S A T I O N  
OF  LABOUR 

Figure 10 Managerial profitability cluster (MP). 



LABOUR 
P R O F I T A B I L I T Y  

R E L A T I V E  ADVANTAGE R E L A T I V E  DEMANDS 

A T T  I TUDES 
TO 
WORK 

I N D I V I D U A L 4  J O B  J O B  
WELLBE I NG REMUNERATION CHANGE 

REQUIREMENTS 

NATURE ' 

O F  THE C O N D I T I O N S  P R O D U C T I V I T Y  

P H Y S I C A L  
C H A R A C T E R I S T I C S  
OF PRODUCTS AND 
PROCESSES PROSPECTS O F  

? UNEMPLOYMENT 

Figure 1 1  Labour profitability cluster (LP) . 



D E S I G N  AND 
C O M P A T I B I L I T Y  DEVELOPMENT 

TECHNI  C A L  METHODOLOG I C A L  ORG~sATIo l \7  

ROBOT 
SYSTEM 
CHARACTER- 

CHARACTER- ORGANISATION OF 
I S T I C S  OF \ LABOUR AND 
INFORMATION 
SYSTEM \ 

/ NATURE 
f THE 
f l  MANUFAC CS OF 

T I  NG SYSTEM 

ROBOT 
CHARACTER- 
I S T I C  

MAGN I TUDE 
OF THE 
INVESTMENT 

DEVELOPMENT 

MANAGEMENT 

I 

\ PRODUCT AND 
PROCESS 
CHARACTER- 
I S T I C S  

'URE OF 
TASK 

Figure 12 System compatibility cluster (SC). 



POLI C I  ES ON PRODUCT AND PROCESS INNOVATION 

POLI C I ES ON CAP I TAL INVESTMENT 

AVAI LAB I L I T Y  OF RESOWRCES 

CHARACTERISTICS OF THE FIRM 

TRADE UNION ORGAN I SAT1 ON 

AGREEMENTS AND REGU LAT IONS 

F i g u r e  13 C l i m a t e  f o r  a d o p t i o n  p i o n e e r i n g  (CAP). 



m a i n  e x o g e n o u s  v a r i a b l e s  a f f e c t i n g  S C ,  w h i c h  d e r i v e  f r o m  t h e  
d e v e l o p m e n t  of t h e  t e c h n o l o g y .  

F i n a l l y ,  a s  is shown i n  f i g u r e  1 4 ,  t h e  i n t e r a c t i o n s  
b e t w e e n  E P ,  L P ,  MP, and  SC a r e  s c r e e n e d  t h r o u g h  t h e  p e r c e p t i o n  
o f  i n d i v i d u a l s .  P e r c e p t i o n  i s  a l s o  i d e n t i f i e d  a s  a  c o n t r o l l i n g  
n o d e  b e t w e e n  MI, LA, a n d  CAP s i n c e  p e r c e p t i o n  of p r i o r i t i e s  f o r  
a c t i o n  a n d  r i s k ,  a n d  o f  t h e  i n t e r n a l  c a p a b i l i t i e s  of t h e  f i r m ,  
a r e  c r u c i a l  f o r  t h e  t a k i n g  of t h e  a d o p t i o n  d e c i s i o n .  T h e  t y p e  
o f  c u l t u r e  a n d  t h e  s t a t e  o f  t h e  economy s e e n  a s  t h e  s o u r c e  o f  
t h e  q u a n t i t y  a n d  q u a l i t y  o f  r e s o u r c e s ,  a r e  t h e r e f o r e  a  
f u n d a m e n t a l  l i n k  b e t w e e n  t h e  f i rm a n d  i t s  e n v i r o n m e n t .  

6 .  RECCIMMENDATIONS 

T h e  f o c u s  of t h i s  p a p e r  on  t h e  p r o c e s s e s  i n s i d e  t h e  f i r m ,  
m u s t  b e  w i d e n e d  i n  t h e  f u t u r e .  A s i m i l a r  a p p r o a c h  c a n  b e  t a k e n  
f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  of a  f r a m e w o r k  w h i c h  w i l l  e m b r a c e  t h e  
f a c t o r s  and  i n t e r a c t i o n s  w o r k i n g  o u t s i d e  t h e  f i r m .  I n  f a c t ,  t h e  
i d e n t i f i c a t i o n  o f  c o n t r o l l i n g  n o d e s  b e t w e e n  a d o p t i o n  a n d  t h e  
e x t e r n a l  w o r l d  was  d o n e  w i t h  t h e  p u r p o s e  o f  i n t e g r a t i n g  b o t h  
c o n c e p t u a l  m o d e l s .  

T h e  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  p r e s e n t e d  i n  t h e  p a p e r  i s  t h e  
e s u l t  o f  a n a l y s i s  a n d  s y n t h e s i s  a t  a  f a i r l y  a b s t r a c t  l e v e l .  
h i s  i s ,  h o w e v e r ,  n e c e s s a r y  i f  t h e  m i n u t i a e  o f  e a c h  c a s e  i s  t o  
e l i n k e d  t o  t h e  t h e o r i e s  of d i f f u s i o n  of i n n o v a t i o n .  F u t u r e  

work  s h o u l d  t h e r e f o r e  be  i n v e s t e d  i n  t h e  t e s t i n g  o f  c o n c e p t u a l  
h y p o t h e s e s  d e r i v e d  from t h i s  f r a m e w o r k  w i t h  r e f e r e n c e  t o  
p a r t i c u l a r  r o b o t  s y s t e m s .  T h i s  a n d  t h e  c l a s s i f i c a t i o n  o f  r o b o t  
s y t e m s  t o  f a c i l i t a t e  s u c h  a  s t u d y ,  a r e  t a s k s  t h a t  I h a v e  s e t  
m y s e l f  t o  d o  b e f o r e  t h e  c o m p l e t i o n  of my d o c t o r a l  t h e s i s  a n d  
w i l l  b e  t h e  b a s i s  f o r  a s s e s s m e n t  o f  t h e  p o t e n t i a l  of r o b o t s  a n d  
t h e  i m p l i c a t i o n s  of t h e i r  d i f f u s i o n ;  f u t u r e  work  t o  b e  
c o n d u c t e d  by  t h e  T e c h n o l o g y  P o l i c y  U n i t  o f  A s t o n  U n i v e r s i t y  i n  
E n g l a n d .  

B o t h  t h e  a n a l y s i s  a n d  t h e  s y n t h e s i s  p r e s e n t e d  i n  t h e  p a p e r  
a r e  o f  a  p r e l i m i n a r y  n a t u r e  a n d  h e n c e  h a v e  t o  b e  i m p r o v e d  
c o n s i d e r a b l y .  F u r t h e r  e f f o r t  s h o u l d  b e  p u t  i n t o  m a k i n g  more 
e x p l i c i t  a n d  c l e a r  w h a t  i s  m e a n t  i n  e a c h  of t h e  c a t e g o r i e s  of 
t h e  c l a s s i f i c a t i o n ,  a n d  i n  e a c h  o f  t h e  d i m e n s i o n s  of t h e  m o d e l .  
P a r t i c u l a r  a t t e n t i o n  s h o u l d  b e  p a i d  t o  d i s a g r e g g a t e  t h e  l a b o r  
f a c t o r  so t h a t  r o b o t  s y s t e m s  c a n  b e  c l a s s i f i e d  i n  terms of t h e  
t y p e  of t a s k s  t h e y  r e p l a c e  a n d  c r e a t e .  T h e  s y n t h e s i s ,  o n  t h e  
o t h e r  h a n d ,  c a n  b e  g r e a t l y  i m p r o v e d  b y  e s t a b l i s h i n g  c r i t e r i a  
a n d  m o r e  s y s t e m a t i c  p r o c e d u r e s  by w h i c h  c l u s t e r s  a n d  
c o n t r o l l i n g  n o d e s  c a n  b e  i d e n t i f i e d .  T h e  work  o f  W a r f i e l d  
( 1 9 7 4 ,  1 9 7 6 )  o n  p r o b l e m  s t r u c t u r i n g  h a s  s t r i k i n g  s i m i l a r i t i e s  
of  a p p r o a c h  t o  t h e  o n e  a d o p t e d  h e r e ,  a n d  s h o u l d ,  t h e r e f o r e  b e  
c o n s i d e r e d  a s  a  p o s s i b l e  way for  i m p r o v i n g  t h e  s y n t h e s i s .  Any 
m e t h o d o l o g y  f o r  t h e  s y n t h e s i s  of c o m p l e x  p r o b l e m s  i s  , h o w e v e r ,  
b o u n d  t o  h a v e  a  l a r g e  i n p u t  o f  human j u d g e m e n t  a n d  t h e r e f o r e ,  
l i m i t a t i o n s  t o  t h e  e x t e n t  we c a n  " v a l i d a t e w  t h e  t h e o r i e s  
d e r i v e d  from t h e m .  T h i s  i s  why l i n k i n g  t h e  c o n c e p t u a l  
g e n e r a l i s a t i o n s  t o  p a r t i c u l a r  c a s e s  is n e c e s s a r y .  
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A P P E N D I X  C :  FRAMEWORK FOR I N T E R V I E ' V J I N G  MANAGERS ON T H E  
FACTORS A N D  IMPLICATIOI\IS OF I N T R O D U C I N G  
ROBOTS I N  MANUFACTURING FIRMS 

1 .  G e n e r a t i o n  of t h e  i d e a  

1 .1 E x t e r n a l  f o r c e s  encourag ing  o r  d i s c o u r a g i n g  t h e  u s e  
o f  r o b o t s .  

1 .2 I n t e r n a l  motives f o r  t h e  u s e  of r o b o t s .  

2 .  S p r e a d i n g  of t h e i d e a  

2 . 1  Formal and i n f o r m a l  p r o c e d u r e s  f o r  t h e  i n i t i a t i o n  of 
t h e  p r o j e c t .  

2 . 2  F a c t o r s  d e l a y i n g  o r  s p e e d i n g  t h e  development of t h e  
p r o j e c t .  

3 .  E v a l u a t i o n  of t h e  i d e a  

3  .1  Formal and i n f o r m a l  e v a l u a t i o n  p rocedures  t h a t  t h e  
p r o j e c t  had t o  undergo.  

3 . 2  A l t e r n a t i v e s  t o  r o b o t  t echno logy  c o n s i d e r e d .  
3  .3 Main f a c t o r s  a f f e c t i n g  t h e  d e c i s i o n .  
3 .4  D e s c r i p t i o n  of t h e  p r e s e n t  and expec ted  sytein.  

4 .  A p p l i c a t i o n  of t h e  i d e a  

4 .1  Procedures  and s t a g e s  t h a t  t h e  p r o j e c t  undergo b e f o r e  
t h e  sys tem was commissioned. 

4 . 2  F a c t o r s  d e l a y i n g  and s p e e d i n g  i n s t a l l a t i o n  and s t a r t  
up of t h e  sys tem.  

5 .  Assessment 

5 .1  D e s c r i p t i o n  of t h e  a c t u a l  s y s t e m  i n t r o d u c e d .  
5 . 2  T e c h n i c a l  performance of t h e  r o b o t  sys tem.  
5 .3  Managerial  b e n e f i t s  and problems.  



5 . 4  L a b o r  b e n e f i t s  a n d  p r o b l e m s .  
5 . 5  E c o n o m i c  r e s u l t s  
5 . 6  F u t u r e  p e r s p e c t i v e  f o r  t h e  t e c h n o l o g y  i n s i d e  t h e  

f i r m .  


