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Klimabezogene Risiken sind Risiken, die durch den Klimawandel verscharft
werden und Menschenleben, Okosysteme, unsere Erndhrungssicherheit,
Infrastruktur und viele weitere Aspekte gefdhrden. Ein Klimarisikoservice dient
der Bereitstellung wissenschaftlicher Informationen iiber Klimarisiken, um
Entscheidungsfindungsprozesse im Kontext der Klimawandelanpassung zu
unterstiitzen und die Entwicklung effektiver Strategien zu ermdglichen. Denn
das zeitgerechte Setzen von effektiven Malnahmen kann potenziell verheerende
Folgen und Auswirkungen auf menschliche Systeme sowie Okosysteme mildern
und im giinstigsten Fall vorbeugen.

Klimarisikoservices richten sich an ein breites Spektrum an Zielgruppen, von
offentlichen Verwaltungen und Behorden iiber die Land- und Forstwirtschaft

bis hin zu Infrastrukturbetreiber:innen und Versicherungsunternehmen. In all
diesen Bereichen ist das Potenzial fiir Klimawandelanpassungsmafinahmen grof3.
Doch Verbesserungsbedarf besteht unter anderem darin, Klimaservices prozess-
und nachfrageorientierter zu gestalten und dadurch die Unterstiitzung des
Klimarisikomanagements zu verbessern. Um die Liicke zwischen Wissen und Praxis
effektiv zu schlief3en, bedarf es eines transdisziplinaren ko-kreativen Prozesses,
aus dem sich die tatsachlichen Anforderungen herauskristallisieren. Ko-Kreation
bedeutet, gemeinsam mit der Zielgruppe Losungsansatze zu erarbeiten, die ihren
Bediirfnissen gerecht werden. Im Sinne des Servicegedankens ist es wichtig,
mogliche Endnutzer:innen bereits bei der Identifizierung der Anforderungen

an ein Klimarisikoservice miteinzubeziehen. Dafiir eignet sich die Ko-
Kreationsmethode, die Schritt fiir Schritt in diesem Handbuch erklart wird.

Dieses Handbuch entstand aus dem CRiSDA-Projekt im Rahmen des ACRP-
Programmes (Austrian Climate Research Program), das vom Klima- und
Energiefonds von 01.10.2022 - 28.02.2025 gefdrdert wird. Das Ziel von

CRiSDA st die Unterstiitzung eines wissensbasierten, umfassenden
Klimarisikomanagements in Osterreich durch die Entwicklung eines partizipativen
Prozesses zur gemeinsamen Erarbeitung und Erforschung wesentlicher Werkzeuge
und Methoden fiir einen Diirre-Klimarisiko-Service. Wir hoffen, dass die daraus
gewonnenen Erkenntnisse einen Beitrag zu den allgemeinen Anforderungen an
Klimarisikoservices leisten werden und dass das Handbuch allen Interessierten,
die mithilfe der Ko-Kreationsmethode einen Klimarisikoservice in verschiedenen
Bereichen entwickeln mochten, dienlich sein wird.
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1. Einleitung

Trotz der Bemiihungen zur Eindammung des Klimawandels sind in Zukunft weitreichende
Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft zu erwarten. Um die negativen sozialen und
okonomischen Folgen, die der Klimawandel mit sich zieht, abzufedern und kontext- und
standortspezifische Anpassungsmafinahmen zu identifizieren und auch zu iiberwachen,
ist eine Klimarisikoanalyse erforderlich. Mit Hilfe eines Klimarisikoservice sollen dabei die
notwendigen Schritte und Datenstrome zusammengefiihrt und operationalisiert werden.

Rahmenwerk zum Thema Risiko entwickelt. Risiko bezeichnet dabei die Schnittmenge von:
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Das Erforschen und Identifizieren des Risikos und 77 Klimarisixomanagemen*
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seiner Komponenten helfen dabei, gegenwartige und

mogliche zukiinftige Auswirkungen zu verstehen und geeignete Mafinahmen fiir ein
erfolgreiches Risikomanagement zu identifizieren. Dadurch wird ein ganzheitliches
Klimarisikomanagement ermoglicht.

Zur Unterstiitzung dieses Klimarisikomanagements ist das Konzept von Klimaservices
entstanden, das in der Vergangenheit an Dynamik gewonnen hat. Die Weltorganisation fiir

Meteorologie ('y\_nyt_o_z) definiert Klimaservices als die,,Bereitstellung von Klimainformationen
in einer Weise, die die Entscheidungsfindung von Einzelpersonen und Organisationen
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unterstiitzt”, und fiigt hinzu, “dass Klimaservices ein angemessenes Engagement
zusammen mit einem effektiven Zugangsmechanismus erfordern und den Bediirfnissen
der Nutzer:innen entsprechen miissen”. Der Bedarf an operationellen und standardisierten
Klimarisikoservices wird in naher Zukunft mit der EU-Taxonomie fiir nachhaltige
Aktivititen fiir Unternehmen sowohl auf globaler Ebene als auch in Osterreich auf Bundes-
und Landesebene weiter steigen.

In der Konzeptualisierung von Klimarisikoservices gibt es jedoch noch Verbesserungsbedarf,
insbesondere an der Schnittstelle zwischen Wissenschaft, Politik und Praxis fiir

das Management von Klimarisiken. Verbesserungspotential besteht unter anderem

darin, Klimaservices starker nachfrageorientiert zu gestalten, die Unterstiitzung des
Klimarisikomanagements zu verbessern und verstarkte Co-Produktionen zu initiieren, um
die Liicke zwischen Wissenschaft und Politik zu schlieRen. In Osterreich ist die Verfiigbarkeit
und Nutzung von Klimaservices noch sehr begrenzt und konzentriert sich, wie unsere
Marktanalyse in Kapitel 1.2 zeigt, vor allem auf die Nutzung von wissenschaftlichen Daten.
Die Vielzahl von Klimadaten, Werkzeugen und Risikobewertungsmethoden, die aus
verschiedenen Forschungsbereichen zur Verfiigung stiinden, ist nicht operationalisiert und
findet bislang nur wenig bis kaum Anwendung im Klimarisikomanagement.

Das Projekt CRiSDA und die Konzeption dieses Leitfadens ist eine direkte Antwort auf
diese Liicken und Bediirfnisse. Gemeinsam mit potenziellen Nutzer:innen wurden
anhand des Fallbeispiels Diirre in der Landwirtschaft Anforderungen an einen moglichen
Klimarisikoservice identifiziert. Der Ko-Kreationsprozess fiir ein erfahrungs- und
erkenntnisbasiertes Klimarisikomanagement begann bereits ab dem Zeitpunkt des
Projektantrages.

Die Entwicklung eines Klimarisikoservices wirkt aus Stakeholder:innenperspektive
vielleicht noch komplexer als die Aufgabenstellung manch anderer inter- und
transdisziplindrer Projekte. Sie bietet aber auch grundlegende, langfristige Vorteile wie ein
gemeinsames, lokal- und kontextspezifisches Verstandnis, Vertrauensbildung, erweiterte
Eigenverantwortung und verbesserte individuelle und institutionelle Kapazitaten. Umso
wichtiger ist der partizipatorische Ansatz der Ko-Kreation als Fundament fiir das Gelingen
eines solchen Projekts.
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1.1. Hintergrund und Zielsetzung des Projektes CRiSDA

Angesichts der zunehmenden Folgen des Klimawandels gewinnt effektives
Klimarisikomanagementimmer mehr an Bedeutung. Unter Klimarisikomanagement
verstehen wir eine synergistische Herangehensweise im Zusammenspiel des
Naturgefahrenmanagements und der Klimawandelanpassung. Ziel des ACRP-Projektes
CRiSDA (ldentifying tools and methods to co-create a climate risk service for managing
drought risk in Austria) war es, ein umfassendes, wissensbasiertes Klimarisikomanagement
zu unterstiitzen, indem wesentliche Bausteine fiir einen Klimarisikoservice (KRS) fiir
Osterreich am Beispiel Diirre entwickelt werden. Dafiir wurde eine Ko-Kreationsmethode im
Sinne der transdisziplindaren Wissensintegration zur Identifizierung der Anforderungen an
einen solchen Dienst entwickelt und gemeinsam mit Endnutzer:innen aus unterschiedlichen
Bereichen umgesetzt.

Folgende Leitfragen begleiteten das Projekt liber die gesamte Laufzeit:
- Wasist ein Klimarisikoservice? Und welche Anforderungen gibt es dafiir?

+  Welche Entscheidungen im Kontext des Naturgefahrenmanagements und der
Klimawandelanpassung kann ein solcher Service unterstiitzen?

«  Wersind die Nutzer:innen? Wer stellt Daten und Informationen bereit?

+  Welche Inhalte benétigt ein Klimarisikoservice, zum Beispiel in Bezug auf Diirre in der
Landwirtschaft?

Im Rahmen des Ko-Kreation- und Designprozesses wurden gemeinsam Antworten auf

die oben gestellten Fragen gefunden. Wichtig dabei ist fiir zukiinftige Projekte, dass

ein Klimarisikoservice immer kontextbezogen entwickelt wird. Um die Bedarfe und
Anforderungen bestmoglich zu identifizieren, legte das Projekt CRiSDA einen besonderen
Fokus auf die Integration der Nutzer:innen. Dies geschah bereits bei der Entwicklung des
Projektantrages und zog sich im Rahmen des Ko-Kreationsprozesses durch das gesamte
Projekt. Der Fokus lag dabei auf dem Thema Diirre in der Landwirtschaft, das als Fallbeispiel

fiir Untersuchungen und Entwicklungen diente und im Rahmen eines Demonstrators
umgesetzt wurde. Die Erkenntnisse und Fragestellungen halfen uns dabei, allgemeine
Anforderungen an Klimarisikoservices zu identifizieren und eine in diesem Kontext direkt
erprobte Ko-Kreationsmethode zu entwickeln. So kénnen die Ergebnisse mit Hilfe eines
Methodenpaketes auch auf andere Klimarisiken iibertragen werden und in der Entwicklung

von weiteren Services Verwendung finden.
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Dieses Handbuch dient sowohl als Dokumentation als auch als Leitfaden: Es beschreibt,

wie wir das Klimarisikoservice im Ko-Kreationsprozess entwickelt haben, sodass auch
andere Interessierte aus Praxis und Forschung diese Herangehensweise nutzen und auf den
Prozess aufbauen kdnnen. Im besten Fall dient es als eine Grundlage fiir weitere, verbesserte
Auflagen, die wiederum zur breiteren 6ffentlichen und wissenschaftlichen Nutzung zur
Verfiigung gestellt werden.

1.2. Klimarisikoservicesin Europa

In Europa und Osterreich gibt es bereits einige Akteur:innen, die Klimarisikoservices (climate
risk services) anbieten. Im Zuge einer Marktanalyse der bestehenden Klimarisikoservices
wurde untersucht, wie diese Services aufgebaut sind, welche Zielgruppen sie adressieren und
ob sie eine Risikokomponente nach internationalen Standards (z. B. IPCC 2022) beinhalten.
Von den 157 analysierten CRS bedienten 23 den 6sterreichischen Markt.

Auf internationaler Ebene gibt es einige Best-Practice-Beispiele, wie z. B. den Klimalotsen

Schritten dabei hilft, Klimarisiken auf lokaler bzw. regionaler Ebene zu verringern. Die

Plattform Agrometed wiederum baut auf einem Messnetz und dessen mikroklimatischen
Wetterdaten auf, pflegt diese in ein Risikomodell ein und stellt Biduer:innen so Informationen
zur Verfiigung, die ihnen dabei helfen zu entscheiden, zu welchem Zeitpunkt am besten
gesat, gepflanzt und bewassert werden soll. Das Alpine Drought Observatory (l’_A:_Ii_d) stellt
Anwender:innen mittels einer Webmap Diirreindizes zur Verfiigung und zeigt gemeldete
Auswirkungen und verschiedene Vulnerabilitdatsfaktoren sowie die Wahrscheinlichkeit fiir

zukiinftige Auswirkungen an.

Die meisten analysierten Dienste weisen einen hohen Technologiereifegrad auf und
zeigen, dass die meisten existierenden Angebote von Forschungseinrichtungen stammen.
Dieses Ergebnis unterstiitzt Ergebnisse friiherer Studien, die die starke Beteiligung der
Wissenschaft an der 6sterreichischen Klimadienstleistungslandschaft hervorgehoben
haben. In Bezug auf Wirtschaftssektoren fokussieren sich die meisten Klimarisikoservices
in Osterreich, wie in Europa, auf Verwaltung und Governance (inkl. Offentlicher Dienst
und gemeinniitzige Organisationen) bzw. auf die Landwirtschaft. Dariiber hinaus stehen
die Bereiche Wasser sowie Forstwirtschaft und Holzwirtschaft im Fokus der angebotenen
Dienstleistungen. Die anderen Sektoren werden (wenn iiberhaupt) nur von einzelnen
Diensten abgedeckt.

Was genau existierende Risikoservices unter ,,Risiko“ verstehen, ist in vielen Fallen
allerdings nur sehr schwer nachzuvollziehen. Oftmals sind die Dienstleistungen nicht
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frei zuganglich, oder der Begriff Risiko wird nach einer anderen Definition verwendet
(meist mit engerem Fokus auf Verstdandnis von Gefahrdungsaspekten). Betrachtet man
die Angebote, so bieten die meisten Klimarisikoservices Daten und Produkte (= aus Daten
abgeleitete Informationen, z. B. Factsheets, GIS-Layer und Indikatoren) an, wahrend
Beratungsleistungen und Kapazitatsaufbau eher nachrangig von Bedeutung sind. Daten
tiber Anfalligkeit/Vulnerabilitaten und Exposition fehlen hdufig in der Produktlandschaft.

Damit liegt der Fokus in Osterreich klar auf dem Verstéindnis von Gefahren statt auf

dem operativen Management von Klimarisiken. Das liegt unter anderem daran, dass die
Gefahrenlandschaft in Osterreich aufgrund der hohen Gefiahrdung durch alpine Gefahren
wie Steinschlag, Sturzbache, Lawinen und dergleichen sehr gut beschrieben ist. Speziell
im Kontext von Diirre ist auffallig, dass zwar viele strategische Plane fiirden Umgang mit
Diirren existieren, aber nur wenige bis keine tatsachlichen Strukturen und Systeme fiir ein
operatives Diirrerisikomanagement implementiert sind.

Die Schlussfolgerung der Ergebnisse der durchgefiihrten Marktanalyse lautet, dass ein
verstarktes Augenmerk auf den Prozess zuverldssige Klimarisikoservices ausmacht.
Dabei ist die Ermittlung der Exposition und Anfélligkeit/Vulnerabilitat fiir eine bestimmte
Gefahr mit Hilfe von Daten, Expertise und Produkten ebenso von zentraler Bedeutung

wie die Ableitung von Manahmen und Aktionen durch das Angebot von Beratung und
Kapazitatsaufbau. Je besser Betroffene und Stakeholder:innen die Problematik verstehen
und beraten werden bzw. in die Losungsgenerierung eingebunden werden, desto hoher ist
auch die Erfolgsaussicht eines Klimarisikokservices.

Das Ziel von CRiSDA ist es darum, einen Klimarisikoservice zu entwickeln, der den
gesamten Prozess von der Risikobewertung bis zur Einfiihrung von Malnahmen zur
Risikobewaltigung abdeckt.

1.3. Wasist ein Klimarisikoservice?

Die Liicke zwischen der Klimawandelanpassung in Forschung und Politik und dem
Naturgefahrenmanagement in der Praxis schlie3en

Zusammengefasst — Ein Klimarisikoservice wird wie folgt definiert
« Zielsetzung: Ein Klimarisikoservice ist darauf ausgerichtet, gesellschaftlich

relevante klimabedingte Risiken und seine Komponenten (Gefahrdung, Exposition,
Verwundbarkeit) im Zusammenhang mit der natiirlichen Variabilitat, dem
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menschengemachten Klimawandel und der sozio6konomischen Entwicklung zu
identifizieren, zu bewerten und zu kommunizieren.

« Zweck:Erist dabei prozessorientiert und bietet Entscheidungstrager:innen daten-
und/oder expertengestiitzte Erkenntnisse, Werkzeuge und Empfehlungen, um
ihnen zu helfen, die moéglichen zukiinftigen Entwicklungen und Auswirkungen
klimabedingter Risiken auf bestimmte Regionen oder Sektoren zu verstehen, sich
darauf vorzubereiten bzw. entsprechend darauf reagieren zu kénnen.

« Klimarisikomanagement: Dieser Service bildet im Weiteren die Basis fiir die Planung
und das Monitoring von Klimarisikomanagementmafinahmen bzw. damit verbunden
das laufende Monitoring von Risiken und seinen Komponenten.

» Unter Klimarisikomanagement verstehen wir eine synergistische
Herangehensweise im Zusammenspiel des Naturgefahrenmanagements und der
Klimawandelanpassung.

« Zeitskalen: Je nach Kontext umfasst dies unterschiedliche Zeitskalen von kurzfristig
bis langfristig.

+ DieZielgruppen sind meist vielschichtig und vom Sektor/von der Region
abhdngig und konnen sowohl formelle als auch informelle Akteure umfassen, z. B.
Einzelpersonen, Unternehmen, Behérden und Regierungen und Organisationen.

Erweiterte Definition

Was ist der Zweck und das Ziel eines Klimarisikoservices?

Ein Klimarisikoservice ist eine spezialisierte Dienstleistung, die darauf abzielt,
wissenschaftlich fundierte, entscheidungsrelevante Informationen iiber gesellschaftlich
relevante klimabedingte Risiken und deren Komponenten (Gefadhrdung, Exposition,
Verwundbarkeit) bereitzustellen. Diese Services unterstiitzen Akteur:innen dabei,
Klimarisiken im Zusammenhang mit der natiirlichen Variabilitat, dem menschengemachten
Klimawandel und der soziobkonomischen Entwicklung zu identifizieren, zu bewerten, zu
kommunizieren und zu managen. Ein solcher Service integriert Daten und Analysen zu
Klimaextremen wie Diirren, Hochwasser oder Hitzewellen und stellt diese Informationenin
einer benutzerfreundlichen und handlungsorientierten Form zur Verfiigung.

Dadurch kann ein Klimarisikoservice eine Vielzahl von Entscheidungen im Bereich der
Klimawandelanpassung und des Naturgefahrenmanagements unterstiitzen, darunter
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etwa die Risikobewertung und ihr Management: Entscheidungstrager:innen kénnen die
Informationen aus der Klimarisikoanalyse nutzen, um das Risiko von Klimaextremen zu
bewerten und geeignete MaRnahmen fiir deren Minderung zu planen. Ein weiterer Fokus
liegt auf der Entwicklung von Anpassungsstrategien und -mafinahmen: auf Basis der
bereitgestellten Klimarisikodaten konnen Strategien und Manahmen entwickelt werden,
um die Widerstandsfahigkeit von Gemeinden, Infrastrukturen und Wirtschaftszweigen
gegeniiber klimatischen Veranderungen zu erh6hen.

Ein Klimarisikoservice kann zudem auch zur Entwicklung von Frithwarnsystemen beitragen,
die betroffene Gebiete rechtzeitig vor bevorstehenden Klimaextremen wie Hochwasser,
Diirren oder Hitzewellen warnen. Dies spielt auch bei der Politikgestaltung eine Rolle:
Regierungen und Behorden kénnen den Service nutzen, um informierte Entscheidungen zu
treffen und Politiken zu gestalten, die den Herausforderungen des Klimawandels gerecht
werden.

Wie gestaltet sich ein Klimarisikoservice?

Ein Klimarisikoservice ist prozessorientiert und bietet Entscheidungstrager:innen daten-
und/oder expertengestiitzte Erkenntnisse, Werkzeuge und Empfehlungen, umihnen zu
helfen, die moglichen zukiinftigen Entwicklungen und Auswirkungen klimabedingter
Risiken auf bestimmte Regionen oder Sektoren zu verstehen, sich darauf vorzubereiten bzw.
entsprechend darauf reagieren zu kdnnen.

Ein Klimarisikoservice bildet im Weiteren die Basis fiir die Planung und Uberwachung von
Klimarisikomanagementmafinahmen bzw. damit verbunden das laufende Monitoring von
Risiken und seinen Komponenten.

Wer sind die Nutzer:innen eines Klimarisikoservices?

Die Zielgruppen sind sehr vielfdltig und vom Sektor oder von der Region abhangig.

Sie kdnnen sowohl formelle als auch informelle Akteur:innen wie Einzelpersonen,
Unternehmen, Behérden, Regierungen und Organisationen umfassen. In Osterreich
kommen in erster Linie 6ffentliche Verwaltungen und Behdrden infrage: ein
Klimarisikoservice kann hier zur Planung und Umsetzung von Anpassungsmafinahmen auf
nationaler, regionaler und kommunaler Ebene herangezogen werden. Weitere mogliche
Nutzer:innen sind Unternehmen, insbesondere:

+ Versicherungsunternehmen: Diese verwenden die Risikobewertungen, um ihre
Produkte und Pramienstrukturen an die veranderten Klimarisiken anzupassen.

« Infrastrukturbetreiber:innen: Betreiber:innen von kritischen Infrastrukturen wie
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Wasserversorgung oder Energienetzen nutzen die Daten, um ihre Systeme gegen
klimatische Risiken zu sichern.

Welche Zeitskalen beriicksichtigt ein Klimarisikoservice?

Ein Klimarisikoservice kann je nach Gefahrdungskontext unterschiedliche Zeitskalen von
kurzfristig (die nachsten Tage/Wochen/Monate bis Jahre) bis langfristig (Klimaszenarien)
beriicksichtigen. Bei langsam voranschreitenden Gefahrdungen, wie z. B. Diirre, kann
eine saisonale Betrachtung hilfreicher sein als bei kurzfristigen Ereignissen wie einem
Starkregenereignis.

Wer stellt Daten und Informationen bereit?
Daten und Informationen werden von verschiedenen Akteur:innen bereitgestellt, darunter:

« Meteorologische Dienste, Umweltberatungen und Forschungsinstitute (diese liefern
die klimatischen und hydrologischen Basisdaten)

- Offentliche Institutionen

Fiir die Nutzer:innen soll ein Klimarisikoservice als Hilfsmittel fungieren, sowohl mégliche
Konsequenzen und Zusammenhange zu verstehen (z. B. durch die Entwicklung und
Visualisierung von Wirkungsketten, siehe Kapitel 1.4), als auch friihzeitig Mahahmen zu
ergreifen. Ein Klimarisikoservice sollte darum neben der Bereitstellung von Karten, Daten,
Prognosen — insbesondere saisonalen Prognosen, Szenarien oder anderen Produkten —

mit einer Art Beratungsdienstleistung und Kapazitatsaufbau gekoppelt sein. Letzteres
konnte verschiedene Formen annehmen, z. B. eine wochentliche/monatliche Sprechstunde,
Workshops oder die Bereitstellung von Anleitungen zur Ermittlung angemessener
Mafinahmen zur Risikobekampfung. Unter Beriicksichtigung der Eingaben verschiedener
Normen ist es besonders vielversprechend, einen ,,Fahrplan* oder einen ,,Schritt-fiir-
Schritt“-Ansatz fiir die Beteiligten zu entwickeln, der ihnen beim Umgang mit Risiken hilft.

Wer bietet Klimarisikoservices an?

Mogliche Trager:innen eines Klimarisikoservices konnen insbesondere ein Konsortium

von entsprechenden Amtern der Landesregierungen, Expertenorganisationen und
anderen relevanten Forschungseinrichtungen sein. Ingenieurbiiros und wissenschaftliche
Institute fiir Geologie, Geophysik, Klimatologie, Meteorologie und Wasserwirtschaft
konnen zu den moglichen Anbieter:innen zéhlen. Auch Umweltberatungen und 6ffentliche
Expert:innenorganisationen konnen in der Entwicklung von Klimarisikoservices

aktiv werden. Dabei ist die Teilnahme von Expert:innen auch fiir kollaborative Ko-
Kreationsprozesse als Teil eines Klimarisikoservice-Entwicklungsteams wiinschenswert.
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Anbieter:innen 2. Methodik

KONSORTIA BESTEHEND AUS: 2.1. Wasist Ko-Kreation?

- Wissenschaftliche Institute
- Expert:innen-organisationen
« Beratungsfirmen
- Ingenieurbiiros
- Expert:innen fiir kollaborative Ko-Kreationsprozesse

Ko-Kreation (im Englischen ,,Co-Creation“) ist ein kollaborativ-iterativer Ansatz, bei dem
verschiedene Stakeholder:innen — einschliefllich Wissenschaftler:innen, Praktiker:innen,
Entscheidungstrager:innen und Nutzer:innen — gemeinsam an der Entwicklung von
Losungen arbeiten. Anstatt, dass Expert:innen Entscheidungen alleine treffen, bezieht

die Ko-Kreation die Perspektiven, Interessen sowie das Wissen und die Erfahrungen aller
relevanten Akteur:innen mit ein. Dieser Ansatz stellt sicher, dass die entwickelten Produkte
bzw. Dienstleistungen nicht nur auf wissenschaftlicher Exzellenz basieren, sondern auch
den Bediirfnissen und Herausforderungen der Nutzer:innen gerecht werden. Er starkt die
Identifikation der Nutzer:innen mit dem Klimarisikoservice und ermdglicht die gemeinsame
Priorisierung von MaBnahmen bzw. Aktivitdten . Diese beiden Aspekte, i) die Einbeziehung
der unterschiedlichen Bediirfnisse der potenziellen Nutzer:innengruppen sowie ii) die
Zusammenarbeit auf Augenh6he zwischen Wissenschaft und Praxis, zieht sich wie ein roter
Faden von Anfang bis Ende der Service- bzw. Produktentwicklung durch.

Frilhwarnsysteme

Warum ist Ko-Kreation fiir die Entwicklung eines Klimarisikoservices hilfreich?
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1. Relevanz und Benutzerfreundlichkeit: Ein Klimarisikoservice, das durch Ko-Kreation

Anpassungs- und Schutzmafinahmen

entwickelt wird, ist auf die tatsachlichen Bediirfnisse und Kontexte der Nutzer:innen

Erfahrungen und Anforderungen

abgestimmt. Dies ist besonders wichtig, da Klimarisiken komplex und vielfaltig
sind. Unterschiedliche Sektoren — wie die Landwirtschaft oder die Forstwirtschaft
— haben unterschiedliche Anforderungen und Prioritdten. Selbst innerhalb des

Offentliche Verwaltungen und Behérden Landwirtschaftssektors sind die Anforderungen und Prioritaten duf3erst heterogen,

- Land- und Forstwirtschaft
-Versicherungen

s Infrastrukturanbieter:innen
- Unternehmen

da auch hier verschiedene Akteur:innen mit unterschiedlichen Interessen vertreten

sind. (Beispiel: Griinland im alpinen Raum kann aus wirtschaftlichen Griinden in

einigen Fallen nicht bewassert werden, ist jedoch fiir die Heuproduktion, um Futter fiir

Tiere bereitstellen zu konnen, wichtig; Ackerflachen im Flachland kénnen hingegen

sehr wohl strukturiert bewdssert werden — ein Klimarisikoservice sollte folglich

fiir beide Situationen niitzlich sein und an die entsprechenden Gegebenheiten

Nutzer:innen .angepasst V\ferden konnen). Durch fjie Einbindung aller dieser S.takehcflder:innen

in den Entwicklungsprozess kann sichergestellt werden, dass die bereitgestellten

Informationen tatsachlich relevant und anwendbar sind.

Abbildung 2. Ko-Kreationsprozess aus dem CRiSDA-Projekt

2. DieKluft zwischen Wissenschaft und Praxis iiberbriicken: Haufig klafft eine
Liicke zwischen wissenschaftlicher Forschung und deren praktischer Anwendung.

Ein Ko-Kreationsprozess hilft, diese Liicke zu schliefen, indem sie sicherstellt,
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dass wissenschaftliche Erkenntnisse in einer Form prasentiert werden, die fiir
Praktiker:innen und Entscheidungstrager:innen zuganglich und niitzlich ist.
Gleichzeitig schafft ein Ko-Kreationsprozess Moglichkeiten zur transdisziplindren
Wissensgenerierung von der Offentlichkeit hin zur Wissenschaft. Dies férdert nicht nur
das Verstandnis, sondern auch die Akzeptanz und Anwendung der Ergebnisse.

3. Steigerungder Akzeptanz und des Vertrauens: Werden Stakeholder:innen aktivin
den Entwicklungsprozess eingebunden (z. B. mit Einladungen zu wiederkehrenden
Meetings, Workshops etc.), fiihlen sie sich gehort und wertgeschatzt. Dies fiihrt folglich
zu einer hoheren Akzeptanz des Produkts und zu einem starkeren Vertrauen in die
bereitgestellten Informationen und Empfehlungen — schliefilich wurde es gemeinsam
entwickelt. In der Praxis bedeutet das, dass ein durch Ko-Kreation entwickelter
Klimarisikoservice eher iiber den Auftragsrahmen hinaus genutzt und als zuverldssige
Quelle fiir Entscheidungsprozesse anerkannt wird.

4. Forderungvon Innovation und Kreativitat: Durch die Einbeziehung einer Vielzahl
von Perspektiven konnen neue und innovative Losungen entstehen, die von einer
einzelnen Fachgruppe moglicherweise nicht entwickelt worden waren. Die Vielfalt der
Ideen und Ansdtze, die durch Ko-Kreation eingebracht werden, kann dazu fiihren, dass
unerwartete aber effektive Wege zur Bewaltigung von Klimarisiken gefunden werden.

5. Nachhaltigkeit und langfristige Wirkung: Ein durch Ko-Kreation entwickelter
Klimarisikoservice hat eine groflere Chance, nachhaltig und langfristig wirksam zu
sein. Da die Stakeholder:innen von Anfang an eingebunden sind, entsteht ein starkes
Engagement fiir das Projekt, das dieses liber den Auftragszeitraum hinaustragen
kann. Dies fiihrt dazu, dass die entwickelten Losungen nicht nur kurzfristige
Herausforderungen adressieren, sondern auch langfristig tragfahig sind.

2.1.1. Schliisselqualitaten

Entscheidend fiir eine erfolgreiche Ko-Kreation ist die Art und Weise, wie sie gestaltet ist.
Das ,,Wie* bestimmt die Gestaltung der Einladung, die angewandte Methodik bis hin zur
Ergebnissicherung. Die besten Methoden konnen technisch perfekt angewendet werden —
doch wenn der Prozess z. B. nicht auf Augenhdhe durchgefiihrt wird, werden trotzdem keine
nachhaltig wertvollen Resultate erzielt. Ein Schliissel fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit
ist der hohe Respekt, den die Stakeholder:innengruppen einander entgegenbringen.

Es braucht Zeit und Einfiihlungsvermoégen, um etwa als Forscher:in die Realitat der
Stakeholder:innen aus der Praxis zu erfassen bzw. als Praktiker:in die Forschungslogik

zu verstehen. Ein moglichst offenes, (vor)urteilsfreies Zuhéren, um die Bediirfnisse der
verschiedenen Stakeholdergruppen zu verstehen und wertzuschatzen, sowie offene
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Kommunikation, die auf Unsicherheiten und blinde Flecken eingeht, schafft gegenseitiges
Vertrauen und damit die Grundlage fiir langfristig wirksame Ergebnisse.

Jedes Ko-Kreationsmeeting wurde daher durch die Moderator:innen bestmdéglich
vorbereitet, um Schliisselqualitdaten wie Kommunikation auf Augenhdhe, Respekt,
Einfiihlungsvermoégen, und (vor)urteilsfreies Zuhoren sicherzustellen und das Entstehen
von kollektivem Wissen zu fordern, anstatt direkt Kompromisse, Gruppendenken, oder eine
Einigung auf den kleinsten gemeinsamen Nenner einzufordern. In der Praxis zeigte sich,
dass sich im Laufe der Ko-Kreationstreffen auch bei komplexeren Ausgangssituationen ein
gemeinsames Verstandnis entwickelt.

2.1.2. Bewahrte Methoden

Die verwendeten Ko-Kreationsmethoden sollten folglich die oben beschriebenen
Schliisselqualitaten unterstiitzen. Bewahrt hat sich insbesondere eine Kombination aus den
folgenden Methoden, dieim Rahmen des Projekts umgesetzt wurden:

- Kreis-Dialog als Grundformat fiir gute Gesprache.

- DerKreis bietet einen demokratischen Raum auf Augenhdéhe, in dem alle Stimmen
gleichwertig gehort werden. Entscheidend sind: die Qualitdt des Zuhorens, bewusstes
Sprechen, Beitragen moglichst ohne Urteil (iiber das, was andere sagen) und die
Gewahrleistung eines sicheren Raums (das Gesagte bleibt im Raum, nach Auf3en geht
nur, was die Gruppe vereinbart hat, nach auflen zu tragen). So kann im Dialog Neues
entstehen. Der Kreis ist vielfaltig einsetzbar und kann auch mit anderen Methoden

kombiniert werden.
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Abbildung 4. Kleingruppenarbeit im St
ehe

weitere auf Flipchart festgeha/tene Zwisc;Gemeinsa e
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Methoden aus der Grof3gruppenmoderation

,World Café“ — Gesprache wie im Kaffeehaus

Als Basis fiir gute Gesprache spielt die Atmosphare eine wichtige Rolle. Im
Kaffeehaus-Format (,World Café*“) werden Teilnehmer:innen in kleinere
Gruppen (4-5 Leute) aufgeteilt, um sich zu einem Thema zu dufiern. Bei jedem
Tisch bleibt eine,,Gastgeber:in“ sitzen, wahrend andere ,,Gaste* nach jeder
Runde den Tisch wechseln. Dabei werden immer neuen Fragen besprochen.
Auf dieser Weise konnen auch grofie Gruppen sich intensiver untereinander
austauschen. Diese Methode funktioniert auch gut als Eisbrecher.

,Open Space* — Selbstorganisation

Bei einem Open Space wird nur der grobe Rahmen eines zentralen Themas
vorgegeben, wdhrend die Teilnehmer:innen die Agenda, die Themen, und den
Ort gestalten. Sie kdnnen selbst bestimmen, wo sie sich einbringen mochten,
und konnen sich auch beliebig zwischen den selbstorganisierten Runden
bewegen. Am Ende werden die Ergebnisse im Plenum besprochen. Vor allem fiir
langere Prozesse ist diese Methode ideal, da sie sowohl kleine als auch grofie
Gruppen intensiv und frei gemeinsam arbeiten lasst.
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- Die Konsent-Methode (Konsent mit ,,t*“, nicht zu verwechseln mit Konsens):
Entscheidungsfindung im Konsent ist eine Entscheidungsfindungsmethode, die
darauf abzielt, Widerstand in Gruppen zu minimieren und so in liberschaubarer Zeit zu
breit mitgetragenen Entscheidungen zu kommen. Im Gegensatz zu herkommlichen
Mehrheitsentscheidungen, bei denen es ein Gewinnen und Verlieren gibt, wird beim
Konsent der Grad des Widerstands gegen verschiedene Vorschlage ausgelotet, um eine
Losung zu finden, die den geringsten Widerstand verursacht.

« Ernte-Methoden (,Harvesting“): Die Ernte bezieht sich auf das Sammeln, Verdichten
und fiir alle Sichtbarmachen der wahrend eines Workshops erarbeiteten Ergebnisse.
Dabei ist es wichtig, das Ziel der Ernte im Hinterkopf zu behalten: was, von wem, fiir
wen, und zu welchem Zweck. Die Ernte kann verschiedene Formen annehmen. Auch
hier gibt es eine Auswahl an Methoden, z. B. Mindmaps, die von einem zentralen
Konzept ausgehen; Notizen auf Karten, die gesammelt werden; graphische Aufnahmen
in Wort und Bild, die das Wesentliche festhalten; oder auch eine Flipchart-Galerie, in
der Teilnehmer:innen herumwandern und sich informieren kénnen.

Im Handbuch fiir Gastgeber:innen befinden sich zusatzliche Erlauterungen zu den einzelnen
Hosting-Methoden sowie praktische Hilfestellungen.

2.1.3. Professionelle Prozessbegleitung

Entscheidend fiir die erfolgreiche Entwicklung des Klimarisikoservices mit kollaborativer
Stakeholder:innen-Beteiligung war, dass der Ko-Kreationsprozess von Anfang anvon
einer professionellen Prozessbegleitung (Facilitators, Hosts) mitentwickelt und unterstiitzt
wurde. Im Fall von CRiSDA wurde diese Rolle von Projektpartner Quantuum tibernommen.
Dadurch konnten sich die Stakeholder:innen vollkommen auf inhaltliche Fragen und damit
auf ihre Expertise konzentrieren, ohne sich in Prozess- und Gestaltungsfragen zu verlieren.

Insgesamt stellt die Methodologie der Ko-Kreation also sicher, dass Klimarisikoservices
nicht nur technisch ausgereift, sondern auch praxisorientiert und einfach zu bedienen
sind. Indem die Bediirfnisse und Perspektiven der Endnutzer:innen von Anfanganin

den Entwicklungsprozess integriert werden, entsteht etwas, das besser auf die realen
Herausforderungen und Anforderungen abgestimmt ist und somit eine gréfere Wirkung
entfalten kann.
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2.2. Grundstruktur des CRiSDA-Ko-Kreationsprozesses

Prozessdesign
Um eine moglichst reibungslose produktive Zusammenarbeit zwischen Forschenden
und Stakeholder:innen zu ermdglichen, wurden die folgenden Veranstaltungen in den

unterschiedlichen Projektphasen geplant und durchgefiihrt:

Work WP2 WP3 WP4
Packages

rroes | @O OO

Semi-

wienea | [ |

interviews

Workshops o o o o

Dissemination

Gesamt planung

Stakeholder

Antrasphase KIEkOFEEY "o rkshops

Report » Handbuch Verbeitung der Ergebnisse

. Jour fix . Interviews . Workshops

Abbildung 5. Projektplanung
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Antragsphase

Die Kern-Stakeholder:innen wurden bereits in der Antragsphase involviert. Eine friihe
Einbindung ermdglicht es nicht nur, Erfahrungen aus der Praxis von Anfang an zu
beriicksichtigen, sondern fordert auch die langfristige Motivation zur konstruktiven
Beteiligung am Projekt.

Kick-off-Phase
Der Gesamtprozess wird in die Wege geleitet

1. Erstes Meeting mit Projektverantwortlichen
Definition von Prozess, Art und Umfang der Ko-Kreation bzw. Einbindung der
Stakeholder:innen

2. ErstesProjekt- und Arbeitstreffen (Oktober 2022)
Besprechung der Organisation und Durchfiihrung des ersten Stakeholder:innen-
Workshops

3. Erster Stakeholder:innen-Workshop (November 2022)
Vorstellung des Projektvorhabens; Einfiihrung der Stakeholder:innen in das Thema;
Identifizieren der weiteren Schritte, Rollen und Verantwortlichkeiten

Umsetzungsphase

4. Durchfiihrung regelmatiiger , Jour fixes*
Regelmafige Meetings zur Koordination der Arbeitspakete (Work Packages, WPs);
Stakeholder:innen sind eingeladen, die Projektentwicklung mitzuverfolgen und ihre
Sicht einzubringen

5. Teilstrukturierte Interviews mit potenziellen Nutzer:innen (n=13)
Die Interviews sollen ein besseres Verstandnis dafiir schaffen, was ein
Klimarisikoservice beinhalten soll, und wie es in den bereits bestehenden, meist
komplexen Arbeitsalltag der Stakeholder:innen integriert werden kénnte

6. Zweiter Stakeholder:innen-Workshop (Mai 2023)
Projektupdates: Prasentation der Ergebnisse und Ableitungen von der

Bestandsaufnahme und den Interviews; Vorstellung der weiteren Vorhaben

7. Umfrage an erweiterte Stakeholder:innen (n=79)
Auf Basis der Erkenntnisse aus den teilstrukturierten Interviews wird eine Umfrage
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entworfen, um weitere Informationen zu bekommen und noch genauere, reale
Anforderungen auszuarbeiten

8. Ausfiihrliche Analyse der Ergebnisse von Interviews und Umfragen
Analyse der Ergebnisse mit Hilfe der qualitativen Analysesoftware NVivo mit
besonderer Betrachtung der (Risiko-)Kommunikationspraferenzen potenzieller
Nutzer:innen

Validierung & Gegencheck
Abstimmung unter den Arbeitspaketen. Validierung und Gegencheck der Projektergebnisse
mit Stakeholder:innen.

9. Dritter Stakeholder:innen-Workshop (virtuell, Janner 2024):
Projektupdates: Abgleich des Idealbilds eines Klimarisikoservice fiir Diirre; Vorstellung
und Ernten von Resonanz auf den ersten Prototypen

Abschlussphase
Finalisierung des Projekts und Einarbeitung des Stakeholder:innen-Feedbacks

10. Vierter und finaler Stakeholder:innen-Workshop (November 2024)
Ergebnisprasentation vor finaler Publikation fiir weiteres Feedback; Riickschau und
Reflexion; Vorschau auf Umsetzung; Feiern des Projekts

Projecktantrag Kick-off Umsetzung Validierung Abschluss

Einbindung der Projektstart RegelmaBige Meetings Gegencheck mit Einarbeitung des
Stakeholder:innen Stakeholder:innen Feedbacks
Erste Meetings Interviews und Umfragen
3. Workshop 4. Workshop
1. Workshop Datenanalyse

Finalisierung
2. Workshop

Abbildung 6. Projektphasen
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3. Ablauf und Durchfiithrung eines
Ko-Kreationsprozesses

3.1. Vorbereitung und Rahmung

Vorab sollten zwei grundlegende Fragen gestellt und beantwortet werden:
1. Wer sind die Nutzer:innen und wie sehen deren Anforderungsprofile aus?
2. Wer profitiert schlussendlich von dem Service?

Ziel dieser Fragestellung war es, die verschiedenen Weltanschauungen und Realitaten
derjenigen, die das Klimarisikoservice nutzen werden, bestmoglich zu integrieren: denn
Klimarisiken stellen ein komplexes Problem dar, fiir das es keine eindeutige L6sung, sondern
verschiedene Losungsmoglichkeiten gibt. Durch den Einsatz von Ko-Kreation bereits

zu Beginn der Projektphase soll gemeinsam mit verschiedenen Stakeholder:innen ein
moglichst breites und vielfaltiges Bild der moglichen Nutzer:innen eines Klimarisikoservices
erarbeitet werden.

Diese anfangliche Scharfung macht den gesamten Prozess effektiver, da es die Erarbeitung
der Kernfragen und wesentlichen Anforderungen fiir einen Klimarisikoservice in
Osterreich enorm erleichtert. So entsteht ein legitimer Prozess durch transdisziplinire
Zusammenarbeit.

3.2. Methoden des Ko-Kreationsprozesses

Transdisziplinare Forschung bringt diverse soziale Akteur:innen und ihre Perspektiven,
Wissen und Expertise zusammen. Um die Zusammenarbeit zwischen den Stakeholder:innen
aus Wissenschaft und Praxis systematisch zu gestalten, wurden spezifische Methoden

und Tools entwickelt, welche in der online ,, Toolbox“ des Netzwerks fiir transdisziplinare
Forschung (td-net) aufgelistet sind. Sie dienen dazu, Wissen zu generieren und zu
integrieren, Projekte gemeinsam in heterogenen Gruppen zu entwickeln und Wirkung zu
erzielen.
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mit Kern-Stakeholder:innen in einem kollaborativen Prozess zu entwickeln,dennam

effektivsten ist sie in einer Phase, bevor ein Problem definiert wurde.
 Aquifer-Typ

. Ertrags- und/oder Qualititsminderun
- Reservoirs 54 / Q g -Topographie

- Impact-Chains- (Wirkungsketten-) Diagramme _
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gemeinsam ausgearbeitet, um die vorhandenen Kenntnisse und Anzeichen fiir rtandnutzung
spezifische Risiken in einer bestimmten Region und Skala darzustellen. Als ein
Rahmenwerk helfen Wirkungskettendiagramme, die Zusammenhange zwischen
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des Klimas in einem System mit direkten und indirekten Auswirkungen ausbreiten. v
. . . .. . . Anfilligkeit Bewiltigungskapazitit Anfilligkeit Mangelnde) Resilienz
Die Elemente einer Wirkungskette beriicksichtigen alle Komponenten der s N s (MangeInde)
+ Pflanzenauswahl - Bewdsserungssysteme + Fehlende «Versicherung
Risikofa ktoren, d.h.: + Anbausystem - Wasserrechtliche Einkommensalternativen + Entschadigung

- Bodenbearbeitung Genehmigungen - Mangelnde Erfahrung

» Treiber der Gefahrdung e
- Schadlinge

» diedurch die Gefahrdung verursachten direkten und indirekten Auswirkungen
»> die exponierten Elemente
»> Faktoren, die die exponierten Elemente vulnerabel machen

> andere RiSikOfa ktoren dle SiCh auf die VUInera bllitat Oder EXPOSition aUSWirken Gefahrenintervention Verringerung der Exposition | Verringerung der Anfilligkeit | Verringerung der Anfilligkeit | Verbesserung der Resilienz
) - Klimaschutz - Steuerung - Diversifizierung der Kulturen | - Einkommensdiversifizierung - Investitionenin
H H o o H = H _ - Wissen iiber Klimaszenarien - Landnutzungsdnderung - Wahl der Kulturart/des Systems resiliente Systeme
> Abbildung 3 Wirkungskette fiir diirrebedingte Ernteausfdlle aus dem CRiSDA U Pt

Projekt

Legende

. A Vulnerabilitat:
Treiber der Gefédhrdung Emﬂ“éﬁ:fa;ﬁgs: eufiltz Gefdhrdung Exponierte Elemente Anfilligkeit, mangelnde
1 Bewiltigungskapazitat
Vulnerabili Intermediéres Risiko Hauptrisiko 3 Risiko Intervention
Mangelnde Resilienz

Abbildung 7. Wirkungskette fiir diirrebedingte Ernteausfdlle aus dem CRiSDA-Projekt
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« Impulse
Ein traditioneller Workshopablauf umfasst ausgedehnte Prasentationen mit
(kurzen) Q& A-Runden. Um den Input der Stakeholder:innen in den Vordergrund zu
stellen, wurde im CRiSDA-Projekt die Zeiteinteilung invertiert: Nach einem kurzen
Impulsvortrag der Forscher:innen (5-10 Min), bei dem Teilnehmer:innen anschliefend
die Moglichkeit hatten, Fragen zur Klarung von Unklarheiten zu stellen, wurden die
erhaltenen Informationen in Kleingruppen und schlie8lich zusammenfiihrend im
Plenum (in der Form eines Kreis-Dialogs) gemeinsam verarbeitet. Dieser Ansatz
erfordert auch von den Forschenden, ihre Wissensvermittlung auf das Wesentliche
zureduzieren. Es empfiehlt sich, den Impulsvortrag mit einer Frage zu schlieen, die
anschlielend in den Kleingruppendiskussionen besprochen werden kann.

In der Praxis konnten der Ablauf und die Durchfiihrung in Form von regelmafigen Meetings,

Workshops und Interviews wie folgt aussehen.

Team-Meetings auf Arbeitspaket-Ebene
Wer: alle Forscher:innen
Format: interaktiv, online/offline (je nach Moglichkeit)

Jours fixes
Wer: Projektleiter:innen, Arbeitspaket-Leiter:innen (meist 4-8 Personen), optional:

Stakeholder:innen
Format: interaktiv, online
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Ablaufvorschlag fiir Team-Meetings und Jours fixes:

Rahmung: Begriiung, Erinnerung an das Thema/Ziel des Meetings (dieses sollte
bereits im Rahmen der Einladung kommuniziert worden sein)

Check-in: Zur Einstimmung wird eine Frage gestellt, auf die jede Person kurz antworten

kann.

Bewdhrte Fragen: Wie geht es uns mit dem Projekt? Warum haben wir uns entschlossen,

trotz vollem Kalender hier zu sein?

Updates: Gibt es Entwicklungen, die dieses Projekt (positiv oder negativ) beeinflussen?
Kurze Besprechung; bei langerem Diskussionsbedarf sollte das Thema im Voraus auf die

Agenda gesetzt werden.
Themenblocke: Diskussion der Themen auf der Agenda

Inhaltliche Reflexion (kurz, von der Moderation, Teilnehmer:innen kénnen ergdanzen):
Was haben wir heute erreicht? Was ist noch offen?

Nachste Schritte: Vereinbarung von klaren, konkreten SMART-Zielen

Reflexion iiber Prozess (kurz, von der Moderation, Teilnehmer:innen konnen
ergdanzen): Wie haben wir heute gearbeitet? Was hat sich bewdhrt, was nicht? Wie

machen wir es das nachste Mal?

Check-out: Als Abschluss darf jede Person wieder kurz auf eine einfache Frage

antworten.

Bewdhrte Fragen: Was nehme ich aus dem Meeting mit? Mit welchem Gefiihl gehe ich
aus dem Meeting?

Tipps:
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Gute Vorbereitung: Zu einer guten Vorbereitung gehort etwa die Beantwortung der
folgenden Fragen: Warum werden bestimmte Personen zum Jour fixe eingeladen?

Was ist ein guter Rhythmus, um die Stakeholder:innen auf dem Laufenden zu halten?
(Fiir die Aufrechterhaltung des Kontakts hat sich im Projekt ein Abstand von sechs
Wochen als geeignet erwiesen, vorausgesetzt es gibt etwas zu berichten). Von welchen
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Fortschritten konnen wir den Stakeholder:innen berichten? Welche (kurzen) Fragen
kénnen wir an die Stakeholder:innen stellen, um im Projekt voranzukommen?

Verlassliche Technik: Um die Teilnahme fiir alle zu erleichtern, wurden die Jours fixes
im Rahmen des CRiSDA-Projekts online (iiber Zoom oder Teams) abgehalten. Es ist
dabei wiinschenswert, dass alle Teilnehmer:innen mit Videobild teilnehmen. Fiir einen
reibungslosen Ablauf empfiehlt es sich, das Meeting einige Minuten vor dem offiziellen
Beginn zu starten. In dieser Zeit konnen sich alle Teilnehmenden austauschen und

die Technik wird gepriift. Gegebenenfalls kann das Meeting fiir nicht-anwesende
Mitglieder aufgenommen werden.

Hinweis: Eine gute Internetverbindung st fiir virtuelle Meetings fundamental. Bei einer
unzureichenden Empfangsqualitat wird die Effektivitat und Produktivitdt von Online-
Meetings erheblich beeintrachtigt.

Nicht vergessen: Der Jour fixe bietet auch den Raum, die Workshops gemeinsam mit

den Stakeholder:innen vorzubereiten. Insbesondere sollten dafiir deren Ziele sowie

Schwerpunktthemen, die gemeinsam bearbeitet werden sollen, besprochen werden.

Teilstrukturierte Interviews

Wer: Forscher:innen und Stakeholder:innen

Format: vor Ort und online

Die Durchfiihrung semi-strukturierter bzw. teilstrukturierer Interviews im Rahmen eines

Ko-Kreationsprozesses erfordert sorgfaltige Planung und Sensibilitdat im Umgang mit

Stakeholder:innen.

Tipps:
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Griindliche Vorbereitung

Klare Zielsetzung: Es ist besonders wichtig bereits im Vorfeld festzulegen, welche
Informationen durch die Interviews gewonnen werden sollen. Dies hilft, bei der
Flihrung des Gesprdachs den Fokus zu behalten.

Interviewleitfaden erstellen: Der Leitfaden sollte mit offenen Fragen entwickelt werden, die
auf die Forschungsziele abgestimmt sind. Gleichzeitig sollte er aber ausreichend flexibel
sein,um spontane Vertiefungen und Exkurse zu ermdglichen. Oftmals erweisen sich
genau diese spontanen Vertiefungen und Exkurse als besonders wertvoll, insbesondere
wenn in der Folge eine Umfrage auf Basis der Interviews erstellt werden soll.
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Auswahl der Interviewpartner:innen

Relevante Stakeholder:innen identifizieren: Die gewdhlten Interviewpartner:innen
sollten direkt vom Thema betroffen sein oder wertvolle Einblicke bieten konnen. Eine
sorgfaltige Auswahl erh6ht die Qualitdt der gewonnenen Daten.

Aufbau einer vertrauensvollen Atmosphdre

Transparenz schaffen: Die Teilnehmenden sollten bereits im Vorfeld liber den Zweck
des Interviews und die Verwendung der Daten informiert werden. Eine offene
Kommunikation der Zielsetzung und die Wahrung der Vertraulichkeit ist dabei
besonders wichtig und férdert Offenheit, Ehrlichkeit und Spontaneitat.

Aktives Zuhoren: Um ein respektvolles und produktives Gesprachsklima zu schaffen,
ist es essenziell, Interesse an den Aussagen der Interviewten zu zeigen. Aufierdem
ermoglicht dies dem/der Interviewer:in, spontane Vertiefungen bewusster zu
verfolgen.

Flexibilitat wahrend des Interviews

Offene Fragen stellen: Die Fragen sollten so formuliert werden, dass sie ausfiihrliche
Antworten ermdglichen. Um die Authentizitat der Antworten zu gewahrleisten, ist es
wichtig, Suggestivfragen zu vermeiden.

Spontane Vertiefung: Die Interviewenden sollten jederzeit auf interessante oder
unerwartete Themen eingehen kdnnen, auch wenn sie nicht im Leitfaden vorgesehen
sind. Dies kann zu wertvollen zusatzlichen Erkenntnissen fiihren.

Dokumentation und Nachbereitung

Sorgfiltige Aufzeichnung und Datenanalyse: Die Aufzeichnung und anschlieflende
detaillierte Transkription der Interviews ist fiir eine zeitnahe und systematische
Analyse essenziell. Vor der Aufzeichnung muss selbstverstandlich die Zustimmung
der Teilnehmenden eingeholt werden. Diese Schritte bilden den Grundbaustein,um

wissenschaftlich fundiert Muster und zentrale Themen identifizieren zu kénnen. (z. B.

Analyse der Risiko-Kommunikationspraferenzen im Programm, Nvivo“).

Ethische Aspekte

Einverstdndniserkldrung einholen: Die Teilnehmenden miissen ihre informierte
Zustimmung geben, insbesondere wenn sensible Themen besprochen werden.
Anonymitat wahren: Zusatzlich muss die Anonymitat der Interviewten gewahrt
werden, es sei denn, sie haben ausdriicklich einer Nennung zugestimmt.

CRiSDA — Handbuch fiir die Ko-Kreation eines Klimarisikoservice in Osterreich
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Stakeholder:innen-Workshops

Wer: Projektleiter:innen, alle Forscher:innen (10-12), Stakeholder:innen (4-8)

Format: offline (wenn erforderlich auch mit wenigen Online-Teilnehmer:innen hybrid).
Offene, interaktive Veranstaltung (alle Teilnehmer:innen arbeiten auf Augenhohe
miteinander). Nach Bedarf konnen bestimmte Stakeholder:innen aus spezifischen
Bereichen gezielt eingeladen werden.

Ziel: Grof3ere, interaktive Workshops von und mit Stakeholder:innen und allen Abbildung 10. Interaktives Arbeiten am Bejs

. piel ej .
sich anhand einer Skala zu verschieden er so

. Omety;,
. en i
Forscher:innen,um nFr ageSte//ungeni/;Che”Au i
um),
iy s,
- unterschiedliche Perspektiven (Status-Quo, Bedarfe, Hiirden, etc.) in jedem wichtigen Ablaufvorschlag: ra"%r/%”ﬂo%,
. .. . - .. “on ¢ O
Prozessschritt zusammenzufiihren und gemeinsam bestmogliche Losungen zu "Co,,%’/‘;f_e,,
. . /0
entwickeln; + Team-Check-in 7
» Einstimmung des Teams auf den Workshop, letzte Feinabstimmung.
- dasForschungsprojekt moglichst bedarfsgerecht zu halten;
- Informelles Get-together
- dieOwnership aller Beteiligten am Projekt und seinen Ergebnissen von Beginn an zu »> Raum fiirinformelle Gesprache mit den Stakeholder:innen, lockeres
fordern;und Zusammenkommen von Mensch zu Mensch;
»> Bereitet den Boden fiir konzentriertes Arbeiten im Workshop.
- dadurch die Voraussetzungen zu schaffen, dass die Ergebnisse von den
Stakeholder:innen tatsachlich genutzt, verbreitet und ggf. auf andere, ahnliche +  Begriiflung
Bereiche iibertragen werden. er-"““fw\\;\\‘ > Setzt den Grundton dafiir, wie in den ndchsten Stunden zusammengearbeitet
wird.
jnem
- rerialien auf el oo pnahe .
wah _ Abbildung 9. Freie Prisentation mltMthz'“ ch quf Auge” Rahmun_g ) ) ) .
a0rsten Sinne des Wortes greifbar werden. Offenc’ > Erinnerung an das Thema/Ziel des Meetings (dieses sollte bereits im Rahmen

der Einladung kommuniziert worden sein)

* Check-in

» Zur Einstimmung wird eine Frage gestellt, auf die jede Person kurz antworten
kann.

Bewdhrte Fragen: Wie geht es uns mit dem Projekt? Warum haben wir uns
entschlossen, trotz vollem Kalender hier zu sein?

» Zudiesem Zeitpunkt konnen auch die Themen bzw. Fragen, diein den
Schwerpunkt-Themenblocken bearbeitet werden sollen, kurz angesprochen
werden, um erste Einschatzungen und die Resonanz abzuholen. Hier ist
Leichtigkeit gefragt, damit sich die Teilnehmer:innen einlassen und allfdllige
Vorbehalte aufgeldst werden.

o
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+ Updates: Gibt es Entwicklungen, die dieses Projekt (positiv oder negativ) beeinflussen?
Kurze Besprechung; bei langerem Diskussionsbedarf sollte das Thema im Voraus auf die
Agenda gesetzt werden.

« Schwerpunktthema1
» Impuls
» ResonanzinKleingruppen
> Plenum

- Pause

« Schwerpunktthema 2
» Impuls
» ResonanzinKleingruppen
> Plenum

+ Inhaltliche Reflexion (Zusammenfassung von der Moderation, Teilnehmer:innen
kénnen ergédnzen):
>> Was haben wir heute erreicht? Was ist noch offen?

« Nachste Schritte: Vereinbarung von klaren, konkreten SMART-Zielen

+ Reflexion iiber Prozess (Zusammenfassung von der Moderation, Teilnehmer:innen
kénnen ergénzen): Wie haben wir heute gearbeitet? Was hat sich bewahrt, was nicht?
Wie machen wir es das nichste Mal?

« Check-out: Als Abschluss darf jede Person wieder kurz auf eine einfache Frage
antworten.
>» Bewdhrte Fragen: Was nehme ich aus dem Workshop mit? Mit welchem Gefiihl
gehe ich aus dem Workshop? Was werde ich meinen Kolleg:innen nach dem
Workshop erzdhlen?
» Check-outin Formvon Handzeichen: Wie viel Energie habe ich jetzt im Vergleich
zum Anfang des Workshops?

3.3. Benotigte Materialien und Elemente

Was sind die materiellen Rahmenbedingungen fiir das Gelingen eines Ko-
Kreationsprozesses?
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Einladung @ |
Der Inhalt der Einladung mag trivial erscheinen, ist jedoch von entscheidender | ><
Bedeutung. Eine aussagekraftige, transparente Einladung an die “richtigen”

Personen ist eine wesentliche Voraussetzung fiir einen erfolgreichen Prozess. Eine
aussagekraftige Einladung sollte die erwiinschten Teilnehmer:innen direkt ansprechen.
Sie sollte einen konkreten Bedarf aufgreifen und die Bedeutungihrer Teilnahme
hervorstreichen. Aufierdem sollte die Einladung den Sinn und Zweck (das ,Warum*)

des gesamten Prozesses, wie auch jedes einzelnen Workshops, transparent und klar
kommunizieren. Die Zielpersonen miissen verstehen, warum sie eingeladen werden, worauf
sie sich einlassen, was von ihnen erwartet wird und wie sie sich einbringen kénnen.

Physischer Raum
Attraktive Raume fordern eine gute Atmosphare und damit die Zusammenarbeit.
Raume mit grof3en Fenstern schaffen auch im Kopf Raum fiir einen gewissen

Weitblick. Fiir eine angemessene Grof3e hat es sich bewahrt, mit ca. 2m? pro

Teilnehmer:in zu rechnen, damit alle in einem Kreis sitzen konnen. Tische am Zimmerrand
sind fiir eventuelle Break-out-Sessions hilfreich (1 Tisch fiir 4-5 Leute); meist sind der
Sesselkreis und stehende ,,Murmelgruppen* jedoch ausreichend.

Die Ausstattung darf einfach sein. Zu viel Technik erweist sich eher als kontraproduktiv. Zur
Grundausstattung gehoren Sessel, Flipcharts und Pinnwande und ggf. kleine Tische, die eine
, Kaffeehausatmosphare‘ erzeugen. Die Ausstattung sollte méglichst mobil sein, damit das
Setting je nach Bedarf schnell und ohne Aufwand gedndert werden kann.

Moderationsmaterial: Post-its (A5), Flipchartstifte ol
(o>
e

oSpher
Apbildund 1.0



Je nach Gruppengrofie (ab 12-15 Personen) und Raumakustik (gerade, wenn es im Raum
stark hallt), konnen Mikrofone und Lautsprecher notwendig sein.

Hybride Meetings

Grundsatzlich hat sich gezeigt, dass physische Treffen den gro3ten Mehrwert
schaffen. Wahrend des CRiSDA-Projekts haben mehrmals hybride Meetings
(offline/online) stattgefunden, weil Schliisselstakeholder:innen nur eine virtuelle
Teilnahme moglich war. Dieser Ansatz kann gut funktionieren, wenn die iiberwiegende
Mehrheit der Teilnehmer:innen physisch prasentist.

Bei zwei oder drei Online-Teilnehmenden kann jede Onlineperson auf einem eigenen Laptop
angezeigt und diese Laptops auf Sesseln im Kreis verteilt werden. So bleiben sie Teil des
Kreises und die Kameras der Laptops decken den gesamten Kreis ab.

Fiir die Audiowiedergabe haben sich tragbare kabellose (Bluetooth-) Konferenzlautsprecher
mit integrierten Mikrophonen bewahrt. Dabei kénnen entweder mehrere Lautsprecher (z. B.
2x Jabra Speak 750) gekoppelt oder einer (z. B. Jabra Speak 510) weitergereicht werden.

4. Lessons learned

4.1. Allgemeine Erkenntnisse aus dem Ko-Kreationsprozess

Nutzer:innen im Fokus

Ein wichtiger Aspekt in der Entwicklung eines Klimarisikoservices hangt mit der Frage “Wer
sind die Nutzer:innen des Klimarisikoservice und was sind ihre spezifischen Bediirfnisse?”
zusammen. Wenn diese Frage nicht eindeutig beantwortet werden kann, besteht die
Gefahr, dass sich das Projekt lange im Kreis dreht, ohne konkrete Ergebnisse zu generieren.
Je nach Entscheidung verschieben sich die einzuladenden Stakeholder:innen sowie die
Anforderungen an den Klimarisikoservice.

Nach dem zweiten CRiSDA-Projektpartner:innen-Workshop (31.05.2023 in Linz)
wurde beispielsweise deutlich, dass die entsprechenden Amter der Landesregierungen
die bestplatzierten Nutzer:innen eines Diirreklimarisikoservice waren, da diese eine
Multiplikator:innen-Rolle innehaben, in der sie mit den Kammer(n) auf Gemeinde- und
individueller Ebene Diirrerisikoinformationen interpretieren und Anpassungs- sowie
Naturgefahrenreduktionsmafinahmen umsetzen.

Die Teilnahme an einem Forschungsprojekt mit einem vorgegebenen Zweck und konkreten
Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung eines (neuen, innovativen) Services kann fiir
viele Stakeholder:innengruppen sehr abstrakt sein. Auch die Forscher:innen waren immer
wieder versucht, in eine iiber den Demonstrator hinausgehende Umsetzung zu gehen. Dies
kann insbesondere in Bezug auf das Wunschbild der Nutzer:innen und die Mdglichkeiten der
Forscher:innen zu Spannungen und Frustration fiihren. Wenn das Forschungsprojekt trotz
des groflen Engagements der Stakeholder:innen keine praktischen Ergebnisse liefert, wird
wenig Nutzen fiir die Stakeholder:innen gestiftet.

Herausforderungen im Ko-Kreationsprozess

Eine der grof3ten Herausforderungen in einem Ko-Kreationsprozess ist der
Entscheidungsfindungsprozess. Die Einbindung von Nutzer:innen ist wesentlich, um deren
Anforderungen zu verstehen und sicherzustellen, dass das entwickelte Produkt ihren
Erwartungen entspricht. Dadurch werden die Niitzlichkeit und Akzeptanz des Produkts
erheblich gesteigert. Jedoch bleibt oft unklar, bei wem die endgiiltige Entscheidungsmacht
liegt, insbesondere wenn es sich um ein komplexes Projekt mit vielen Beteiligten handelt.
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In unserem Projekt wurde deutlich, dass konkrete Entscheidungen haufig erst wahrend

der Umsetzung/Implementierung getroffen wurden. Die Wissenschaftler:innen bzw.
Techniker:innen, die fiir die Entwicklung des Dienstes verantwortlich waren, trafen oft die
endgiiltige Entscheidung, da sie die technische Machbarkeit am besten beurteilen konnten.
Dies betraf Entscheidungen zur Modellgestaltung, Datenauswahl, Aggregationsmethoden,
Visualisierung und zur Entwicklung der interaktiven Tools.

Obwohl der Prozess durch die Riickmeldungen der Nutzer:innen gepragt wurde und die
Ergebnisse in Abstimmung mit den Stakeholder:innen validiert und verfeinert wurden,
fiihrte die unklare Verteilung der Entscheidungsbefugnisse teilweise zu Verzégerungen der
Umsetzung und Unsicherheiten bei der Entscheidungsfindung.

Vorteile eines Ko-Kreationsprozesses

Trotz dieser Herausforderungen bietet der Ansatz der Ko-Kreation wesentliche Vorteile.
Durch die friihzeitige Einbindung der Nutzer:innen kdnnen deren spezifische Bediirfnisse
und Kontexte berticksichtigt und dadurch die Relevanz und Nutzbarkeit des entwickelten
Dienstes erhoht werden. Die iterative Riickkopplung zwischen Nutzer:innen und
Entwickler:innen ermdglicht es, potenzielle Probleme friihzeitig zu erkennen und Losungen
zufinden, die den tatsachlichen Anforderungen entsprechen. Dies ist in einem komplexen
Bereich wie der Bewertung von Diirregefahren, bei der sowohl wissenschaftliche Expertise
als auch praktische Erfahrung notwendig sind, besonders wichtig.

Auch wenn das Ziel dieses ARCP-Projekts nicht die Entwicklung eines kommerziellen
Klimarisikoserviceproduktes war, gibt es bereits konkrete Erkenntnisse, die sich in der Praxis
anwenden lassen. Zusatzlich ist der Austausch der Projektpartner:innen untereinander,
sowohl beziiglich der Organisation und Durchfiihrung des Ko-Kreationsprozesses und der
Entwicklung des Klimarisikoservices an sich als auch fiir die zukiinftige Umsetzung eines
kommerziellen Klimarisikoserviceangebots, ein wirklicher Mehrwert.

Wie geht es weiter?

Die Frage, ob und wie aus dem Projekt ein kommerzieller Service entwickelt werden kdnnte,
wirft weitere Fragen auf, wie z. B.: Wer ware involviert? Wie gehen wir mit geistigem
Eigentum (IP) um? Auch finanzielle Fragen miissten beantwortet werden. Mogliche
Trager:innen eines solchen zukiinftigen Service kdnnten insbesondere ein Konsortium

von entsprechenden Amtern der Landesregierung und Expert:innenorganisationen wie
GeoSphere und anderen relevanten Forschungseinrichtungen oder Ingenieurbiiros als
Partner:innen sein.
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Aus den wertvollen Erkenntnissen, dieim Rahmen des Ko-Kreationsprozesses eines
Klimarisikoservices im CRiSDA-Projekt gewonnen werden konnten, leiten wir folgende
Empfehlungen ab:

«  Vom Abstrakten zum Konkreten: Je konkreter der Nutzen des Klimarisikoservices
fiir die Herausforderungen der jeweiligen Zielgruppe, desto attraktiver, zuganglicher
und interessanter wird die aktive Teilnahme an Ko-Kreation-Veranstaltungen fiir die
Zielgruppe.

« Friihzeitige Einbindung: Kern-Stakeholder:innen sollten so friih wie moglich involviert
werden, sodass ihre Einblicke bereits in der Antragsphase zur Geltung kommen. Dies
motiviert auch eine langanhaltende aktive und konstruktive Mitarbeit am Projekt.

« Impact-Chains- (Wirkungsketten-) Diagramme: Bereits ohne unterlegte Daten
sind Wirkungsketten-Diagramme ein hilfreiches Instrument, um Gesprache mit
Stakeholder:innen zu fiihren und eine gemeinsame systemische Sichtweise zu
entwickeln. Damit wird ggf. auch die Zusammenarbeit der Stakeholder:innen
unterstutzt.

« Externe Moderation: Vor allem fiir die Forscher:inneniist es hilfreich, sich dank
externer Moderation besser auf den Inhalt, die Riickmeldungen und den Dialog mit den
Stakeholder:innen konzentrieren zu kénnen. Fiir die Stakeholder:innen bedeutet es,
sich im Gesprach mit den Expert:innen auf einer Ebene zu befinden und so ihre jeweilige
Expertise und Bediirfnisse effektiver einflieen lassen zu kénnen.
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« Verbreitung der Ergebnisse: Demonstrationen bei 6ffentlichen
Veranstaltungen wie dem ,,Forschungsfest* und der,Langen Nacht

der Forschung", die an eine breite Offentlichkeit gerichtet sind,

ermoglichen es einerseits den Klimarisikoservice als Produkt zu
prasentieren und andererseits zusatzliches Feedback zu dessen
Justierung und Ausrichtung zu bekommen.

Klare Rollenverteilung: Im Ko-Kreationsprozess ist es wichtig eine
klare Rollenverteilung zwischen Nutzer:innen, Entwickler:innen,
Wissenschaftler:innen und anderen Beteiligten festzulegen. Jede
Person/Stakeholder:in/Gruppe sollte wissen, welche Verantwortung sie
tragt und welchen Einfluss sie auf Entscheidungen hat.

Hierarchie in der Entscheidungsfindung: Eine flache Hierarchie

im Entscheidungsprozess kann kontraproduktiv sein. Es muss

klar sein, wer in den verschiedenen Phasen des Prozesses die
Entscheidungsbefugnis hat. Entscheidungen kénnen und sollen durch
den Ko-Kreationsprozess informiert werden, die Verantwortung muss
aber klar zugewiesen sein.

Realistische Nutzer:innenanforderungen: Der Prozess der
Bedarfsanalyse sollte sich auf das Machbare beschranken. Die
Behandlung unrealistischer Anforderungen von Nutzer:innen kann Zeit
und Ressourcen verschwenden. Daher sollte der Ko-Kreationsprozess
mit einer Analyse beginnen, die die Moglichkeiten in Bezug auf
Datenverfiigbarkeit, Methodik, Expertise und Finanzierung klarstellt.
Dies schafft eine solide Grundlage fiir die Entwicklung des Dienstes.

Diese Empfehlungen ermdglichten eine strukturiertere Gestaltung des Ko-
Kreationsprozesses, was die Effizienz und den Erfolg bei der Entwicklung
eines Klimarisikodienstes, wie der zur Bewertung landwirtschaftlicher
Diirregefahren, erh6ht.
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5. Conclusio

Mit der zunehmenden Haufigkeit und Intensitat von
Extremereignissen wie Uberschwemmungen, Stiirmen,
Extremtemperaturen oder Waldbranden in Europa und
weltweit und deren verheerender Auswirkungen auf Menschen,
die Landwirtschaft und Okosysteme ist die Etablierung von
effektiven Praventions- und Katastrophenschutzstrategien
sowie konkreter Maflnahmen wichtiger denn je. Um effektive
Services zur Operationalisierung eines umfassenden
Klimarisikomanagements zu entwickeln, ist das
transdisziplinare Zusammenspiel zwischen Forscher:innen
einerseits und Umsetzer:innen aus der Praxis andererseits

von zentraler Bedeutung. Die transdisziplinadre ko-kreative
Methodologie, die im Rahmen des CRiSDA-Projektes entwickelt
und in diesem Handbuch beschrieben wurde, leistet einen
Beitrag zu zukiinftigen transdisziplindren Projekten, die sich
mit klimabezogenen Risiken und Klimariskoservices befassen.
Der Ko-Kreationsprozess ist gleichzeitig ein Lernprozess fiir alle
Beteiligten und soll nicht mit dem Abschluss des Projekts oder
der Prototyp- bzw. Produktentwicklung enden. Die gewonnenen
wissenschaftlichen wie praxisbezogenen Erkenntnisse miissen
weiter verwertet und ausgebaut werden, um einen umfassenden
Klimariskoservice fiir unterschiedliche Gefahren und
Mehrfachrisiken zu entwickeln und zu optimieren.
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Projektleitung

GeoSphere Austria GeoSphere Austria

Die GeoSphere Austria ist der nationale osterreichische Dienst @ LQ GeoSphere
fl:lr G?ologu.e, Geophysik, l.(llmatolf)gle und M?teorologle. = Austria

Sie leistet einen mafgeblichen Beitrag zur Starkung der

gesamtstaatlichen Resilienz und Krisenfestigkeit und

sichert die geologischen, geophysikalischen, klimatologischen und

meteorologischen Grundlagen fiir Leben und Wirtschaft in Osterreich.

Durch seinen Beitrag zu einem praventionsorientierten Umgang mit

dem Klimawandel will GeoSphere Austria eine nachhaltige Entwicklung

Osterreichs sichern.

Projektpartner
IHASA . .

. . . International Institute for
Das Internationale Institut fiir Angewandte Systemanalyse < Applied Systems Analysis
(IIASA) (https://iiasa.ac.at/) ist ein aufleruniversitdres, global | | A § A wwwi.iiasa.ac.at

agierendes Forschungsinstitut, das die Idee der Systemanalyse
vorantreibt. Es wendet innovative quantitative und qualitative
Forschungsmethoden an, um politische Lésungen zur Verringerung des
menschlichen Fuabdrucks, zur Verbesserung der Resilienz natdirlicher
und soziookonomischer Systeme und zur Verwirklichung und Erreichung
der Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (SDGs) zu finden.

Quantuum Transformation Consulting O t

Quantuum Transformation Consulting begleitet Personen, ~u an u u m
Unternehmen und Organisationen bei Projekten, um ein

Netzwerk von Verbiindeten mit einem gemeinsamen Ziel aufzubauen und

aktivden Transformationsprozess mitgestalten zu lassen.

(U]
Umweltbundesamt umweltbundesamt
Als bedeutendste Expert:innen-Institution fiir Umwelt in

Osterreich und einer der filhrenden Umweltberater in Europa steht
das Umweltbundesamt fiir die Transformation von Wirtschaft und
Gesellschaft zur Sicherung nachhaltiger Lebensbedingungen. Die
Expert:innen entwickeln Entscheidungsgrundlagen auf lokaler,
regionaler, europdischer und internationaler Ebene.
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